O Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo Passo Fundo / RS
B XEGEPE e Gestdo de Pequenas Empresas 16 a 18 de marco de 2016

Empreendedorismo Feminino e Perspectivas de Cresoamito:

Estudo de Casos Multiplos no Setor de Turismo
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Resumo:O objetivo principal desse estudo foi analisar esectivas das empreendedoras

de crescimento de micro empresas do setor de tursmAracaju, Sergipe. A estratégia de

pesquisa foi a de casos multiplos. Foram analisath@® casos: trés agéncias de viagem e
duas empresas hoteleiras, uma pousada e um hdStadervou-se que o crescimento do

negocio é almejado pelas empreendedoras tantogémeias de viagens como nos hotéis,

porém a forma de promové-lo é diferente em cadaeies. Vale destacar que a auséncia de
estratégias de crescimento esta associada a falfdadejamento que, se existisse nessas
empresas, poderia permitir que esse processo eserde forma gradual e com menores

riscos. E possivel destacar que o crescimento nést@ pelas empreendedoras do estudo
como um fim em si mesmo, mas como parte de um gpsocgue acontece naturalmente em

negocios que tem sucesso

Palavras-chave Empreendedorismo. Empreendedorismo feminino. Pelispe de
crescimento. Micro empresas turisticas

1 Introducéo

Embora escassos na literatura brasileira, estuatoe & intencdo das empreendedoras
de expandir os seus negocios, ja sdo encontradgesquisas realizadas a partir da década
de 80 nos Estados Unidos. Um exemplo € o estudGliffe(1998) que ao questionar a
suposi¢cdo de que homens e mulheres séo igualmetiteados para expandir seus negdécios,
conclui que as empresas pertencentes a empreeadetdsrdem a ser menores quando
comparadas a empresas controladas por homens. adgtambes sdo apontadas como, por
exemplo, um tamanho que lhes possibilitem o comttlal empresa associado ao conforto de
conciliarem a vida pessoal com o trabalho.

Para Machado (2012) a percepcéo que as propriagengedoras tém acerca de uma
diferenca entre géneros diz respeito aos objetipasa 0 crescimento dos seus
empreendimentos. Destaca o autor que a gestao lmaséwrientada predominantemente a
uma estratégia decrescimento rapido com foco exoliesn resultados financeiros. Para as
mulheres, o entendimento de crescimento considetas fatores como relacionamento
social e clima organizacional. E importante reasatmbém que héa entre as empreendedoras

! Graduada em Administracdo. Universidade Federal de Sergipe. Email. lea.cristhina@gmail.com
2 Doutora em Administracdo. Professora do Mestrado em Administragdo da Universidade Federal de Sergipe.
Email.rivandateixeira@gmail.com

Organizadores: Realizadores:

A\ :.g.%o.... s ‘/& w

YUPF 3 o )
oye LM 8E UNOESC UNIVALI

Universidade
de Passo Fundo




Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo Passo Fundo / RS
e Gestdo de Pequenas Empresas 16 a 18 de margo de 2016

um consenso de que homens sdo mais agressivosiloalesonduzir seus negécios do que
mulheres, sendo esta diferenca justificada em tuded mulheres se preocuparem com seus
outros papeis. Tal preocupacéo se evidencia, n&med que, mesmo em empreendedoras
de perfil mais agressivo, é possivel observar das eonseguem encontrar tempo para
cuidados pessoais e com a familia.

Para alguns empreendedores no setor de turismo teagém para iniciar seus
negocios difestyle, ou seja, empreendem motivados pela possibilidadeodgatibilizar a
atividade econémica com um determinado estilo d&.vAs empresas criadas com essa
motivacdo sdo pequenas e ndo orientadas para dnoe@so, pois esses empreendedores
sobrepdem a qualidade de vida a maximizacdo deduera outros aspectos do negdcio
(PETERS, FREHSE, BUHALIS, 2009).

Li (2008) realizou revisédo da literatura dos estudobre empreendedorismo no
campo de turismo, com base nos periodicos intesnais mais relevantes em turismo e
hospitalidade, no periodo de 1986 e 2006. Essent@weento identificou que, apesar da
relevancia dos pequenos negocios e do empreensiedonmpara o setor do turismo, a
percentagem de artigos publicados em revistas ssses temas era muito reduzida, apenas
2% do total de 4.917 artigos encontrados. Essel@sayelou que a area mais pesquisada foi
a de pequenos negocios com énfase para a impar@dogipequenos negocios para a criagdo
de empregos e 0 seu impacto econdémico.

Foi verificado nessa revisdao também que os pestprss sobre empreendedorismo
focavam seus estudos no comportamento empreendedwa identificacdo do que os
empreendedores fazem. O papel das mulheres empdeead aparece nas pesquisas em
areas genéricas sobre empreendedorismo, € aindtb rhmitada, apesar de serem
reconhecidas como forgas propulsoras, especialnmentgetor da hospitalidade. Sugere Li
(2008) que pesquisas sobre essa tematica deversadigadas tanto por académicos como
pelos praticantes do setor e os fazedores degaalipiiblicas devem avancgar mais sobre como
as empreendedoras contribuem para a criagdo dezaguinovacdo e desenvolvimento
econdmico

Este estudo foi realizado com empreendedoras nextornde micro empresas do setor
de turismo em Aracaju, Sergipe. Foram pesquisadas empresas, trés agéncias de viagem
e duas empresas hoteleiras, uma pousadat®siah. Teve como objetivo principal analisar a
perspectiva das empreendedoras de crescimentcsdasgaesas. A seguir breve revisédo de
estudos sobre o empreendedorismo em turismo e solp@rspectiva de crescimento de
negocios.

2 Empreendedorismo Feminino e Perspectivas de dmesato

Em revisdo sobre empreendedorismo feminino realized Machado et al (2010) é
destacado o Unico estudo sobre crescimento quedbzado de Gundry e Welsch (2001).
Esse estudo teve como objetivo identificar estraségscolhidas para promover o crescimento
das empresas por 832 empreendedoras de varioese@s resultados mostraram que
empreendedoras orientadas ao elevado crescimeato e€laramente diferentes daquelas
orientadas ao reduzido crescimento. As primeirasnemuito mais propensas a selecionar
estratégias para as suas empresas que permitisagn foto em expansao de mercado e
novas tecnologias, assim como em demonstrar nraenmdidade na dire¢cdo da sua empresa.
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Watson (2002), realizou um estudo quantitativo cenca de 5000 empresas entre 0s
anos de 1995 e 1998, com base nos dadédsidiealian Bureau of Satistics (ABS) — agéncia
nacional de estatistica da Australia — e apontoel @@ a realizacdo de seu estudo, 0s
pesquisadores se utilizavam de variaveis assocaxlagedidas de saida, tais como vendas e
lucros, para avaliar o desempenho da empresa,andstique nessa perspectiva as empresas
das mulheres, de fato, apresentariam renda totatres significativamente menores em
comparacao as empresas controladas pelos homeesegsltado foi, em parte, justificado
pela constatacdo de que mulheres investem menossoscem suas empresas. Mas, esses
mesmos resultados quando relacionados a indicadiov@sceiros e com observancia as
variaveis de controle: risco da industria, a idddeneg6cio e o tempo dedicado ao negdcio,
nao apresentam diferencas significativas nas dedsrmances, concluindo-se que no geral,
as mulheres sao tao eficazes quanto os homen®rbssecursos.

Mais recentemente Watson e Robb (2012) defendem ndiee ha diferenca no
desempenho dos novos empreendimentos de proprie@ademens e mulheres quando sao
aplicadas medidas de desempenho adequadas. Edéac&vifoi a base para a critica de
diversos outros estudos que vinham, segundo osresut@riando a possibilidade de
interpretacdes equivocadas aos decisores politcpsdendo ainda, desencorajar mulheres a
estabelecer novos empreendimentos. Lindo et al7)2@dgumentam que as empresas
controladas por mulheres tém obtido um timido énescto em funcéo de diversas razdes.
Uma delas é determinada pelo foro intimo das gestquois elas optam por manter um
crescimento lento para preservar sua autonomididgda de vida e os estreitos lagcos com
seus colaboradores e clientes.

Considerando as medidas do crescimento na visa@rdpseendedoras, percebe-se
uma dissociacdo do crescimento empresarial conn arescimento pessoal, com este Ultimo
se sobrepondo ao primeiro. Ao que se evidencignggeendedoras ndo tém o crescimento
dos negdcios como um objetivo em si, mas como wnaegjuéncia de sua forma cautelosa
de geri-lo, (KAMAU; MCLEAN; ARDISHVILI, 1999) e busam satisfacdo, realizacéo e
independéncia (GEBRAN; NASSIF, 2013).

Outra abordagem encontrada nas pesquisas € sobee cesmportamento, dito
conservador, ndo ser meramente uma questdao peBsodhto, as “mulheres encontram
dificuldades para promoverem o crescimento de smmpresas’” (GOMES; GUERRA,;
VIEIRA, 2011, p. 7). Vérios fatores foram citadosr gliversos autores, tais como: dificil
acesso ao credito em instituicdes financeiras (MADB, 2012), dificil relacionamento com
os fundos de Capital de Risco (MACHADO, 2012; JOMN, 2003), preconceito da
sociedade (MACHADO, 2012), falta de politicas goaenentais voltadas para as
empreendedoras (GEM, 2013; GEDI, 2013), dificuldade difundir as redes de
relacionamentos (VASCONCELOS, SERAFIM, 2010), cood$l trabalho-familia
(TAKAHASHI et al. 2013, ) e até mesmo fatores pkigacos como o medo do fracasso
(QUENTAL, WETZEL ,2002; MACHADO et. al, 2008).

Robb e Watson e (2012) realizaram um estudo lodigiély de cinco anos, analisando
os dados de mais de 4.016 (1.041 de mulheres & 2d®homens) novos empreendimentos
que entraram em operac¢do nos EUA no ano de 200bjadivo foi verificar se as eventuais
diferencas nos desempenhos de empresas de honmmantheres desaparecem quando as
medidas de desempenho, consideradas adequadasstpsr aeitores, sao aplicadas e as
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diferencas demograficas controladas. Os autoresluiceim que o pressuposto de que
mulheres tém dificuldade de acesso aos recursasiparar um empreendimento porque sao
discriminadas é falho e fora obtido por meio de ineeside desempenho inadequadas e nao
indica que mulheres sdo menos capazes do que enbaruando se trata da abertura de um
empreendimento. Outro achado, nessa pesquisapoosrcom a teoria feminista social no
sentido de que existem diferencas inerentes a romenulheres que refletem na maneira de
gerir o empreendimento. Para sustentar tal afirmjagé autores apontam que mulheres em
relacdo aos homens, podem optar em correr menossfisrescer de forma mais lenta e
buscam maior equilibrio trabalho-familia, mas quesaa forma de operacionalizacdo néo
implica em um desempenho inferior.

Mais recentemente Alonso-Almeida (2013) analisazapital inicial financiamento e
crescimento em termos de receita e nimero de eagowegem 10.170 empresas turisticas
criadas na Espanha desde 1996, com base em daddsdmais para o periodo 1996-2006 .
O objetivo do estudo foi saber se ou ndo de géherna varidvel explicativa significativa. A
autora, com base em estudos anteriores formulagasnses hipoteses: i) O género é um fator
significativo para explicar as diferencas na indastio turismo em relacdo ao capital para
iniciar o negacio; ii) O género é um fator sigeefiivo para explicar as diferencas dentro da
industria do turismo em relagdo ao financiamentterew e; iii) O género € um fator
significativo para explicar as diferencas na indasto turismo em relacdo ao crescimento ao
longo do tempo. A primeira hipétese foi rejeitagais se constatou outros elementos que
fazem com que o capital inicial sofra variacbespetider da idade da empresa ou estrutura
juridica, se sociedade an6nima ou limitada, ondk ¢go, por forca de lei, tem um capital
minimo estabelecido. Na segunda hipétese, conssata@ue empresas geridas por homens
possuem mais financiamento externo, mas que dst@da sustenta teorias de que mulheres
sofrem discriminacdo dos bancos. A terceira higotesaceita mediante a constatacdo que as
empresas do estudo geridas por mulheres mostramarorescimento muito maior do que
empresas geridas por homens em termos de vendag;&cde emprego, em particular no
ramo de hotelaria.

3 Metodologia

Essa pesquisa e qualitativa e pode ser classificadm exploratéria, por investigar
um campo que pode ser considerado em estagioddaiaal, que € o empreendedorismo
feminino em turismo. As pesquisas exploratoriagm pdeuman (1997) sdo orientandas para
descobrir o que esta acontecendo e a compreendieornuen determinado problema. Pode
ser considerado também como descritiva, visto gueasos foram descritos individualmente
com base nas categorias de analise. A estratégiestpiisa adotada nesse estudo foi a de
estudo de casos, que se concentra no entendimastditmicas presentes dentro de um
anico cenario. Foi realizado um estudo de casokiplod pois para Eisenhardt (1989),
diferentes casos frequentemente enfatizam os aspecmplementares do fenbmeno e,
reunindo os padrdes individuais, o pesquisador pattair um retrato teérico mais completo.
Yin (2010) parte da premissa de que existe podoanmacao sobre o tema, logo mais de uma
empresa analisada pode trazer informacdes complaraensobre um assunto pouco
explorado.

Organizadores: Realizadores:

7 W 74

YUPF )
LM 8E UNOESC UNIVALI

Universidade
de Passo Fundo




Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo
e Gestdo de Pequenas Empresas

Passo Fundo / RS
16 a 18 de marco de 2016

[
B XEGEPE

Foram estudadas cinco empresas de porte microtolodseturismo: trés agéncias de
viagens, uma pousada e tostel. Segundo Einsenhardt (1989) um namero ideal gstrado
de casos multiplos ficaria entre quatro e dez ca&baixo disso, considera que seria dificil
gerar uma teoria mais complexa ou ainda sua bap&ieapoderia ndo ser convincente. Um
namero maior que dez, poderia resultar em um volenwmmplexidade de dados muito
grande para analise. Yin (2010) destaca ainda quaquer aplicacdo da logica de
amostragem aos estudos de caso estaria mal da€l@iopois esses ndo se preocupam com a
incidéncia dos fendbmenos. A escolha dos casose@izada em funcdo dos seguintes
critérios. Foram selecionadas empresas criadagmpreendedoras e que ainda os estejam
gerenciando, para que sua percepc¢ao sobre o cexgoiseja relatada. O quadro 1 apresenta
as empresas selecionadas.

Quadro 1 — Empresas patrticipantes do estudo

N° DE CLASSIFICACA
EMPRESA ATIVIDADE EMPREGADOS
Agéncia 1 Agéncia de Viagem 1 Micro empresa
Agéncia 2 Agéncia de Viagem 0 Micro empresa
Agéncia 3 Agéncia de Viagem 2 Micro empresa
Hostel Hotelaria 5 Micro empresa
Pousada Hotelaria 5 Micro empresa

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

As evidéncias foram coletadas através de entrevigssoais semiestruturadas com as
cinco empreendedoras, através de roteiro de esiiasvi Além disso foram observados
documentos como os sites das empresas para ippeslé servicos prestados e informacgdes
gerais das empresas. As entrevistas foram graeadi@gois transcritas na integra.

Para Laville e Dionne (1999) uma das primeirasféaarelo investigador apos a fase
preparatéria é fazer o recorte dos conteudos. Qarteda primordial é definir as categorias
analiticas, para que os elementos de conteudo rpossa reunidos e organizados por
parentesco de sentido. As categorias analiticasedementos de andlise que foram adotadas
neste estudo séo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2-Categorias analiticas e elementos de ars#i
Categorias Elementos

Caracteristicas dgsAno de fundacéo; estrutura organizacional; estautisica; servicos prestadags;
negocios guantidade de funcionarios; clientes; familiare®mgresa.
Perspectiva de crescimento a pequeno, meédio e loragos; percepcao acerca
Perspectivas de | do impacto do crescimento sobre a familia; dis@msipara o crescimento
crescimento (autoconfianga); estratégias de crescimento; exi&é plano formal de
crescimento.
Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

ApoOs a descricéo individual de cada caso foi radhza analise comparativa dos cinco
casos ¢ross case analysis) no qual os dados sdo ordenados ressaltando diésremc
similaridades dos empreendimentos estudados ( EHREIDT, 1989). Durante essa analise
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entre os casos foi também realizada a comparagdoacteoria. Segundo Yin (2010) a
generalizacdo analitica se utiliza da teoria preeiste desenvolvida para se comparar 0s
resultados empiricos do estudo de caso.

4.Descricdo e Analise dos Casos
Inicialmente os cinco casos serdo descritos indalidente com base nas categorias
analiticas: caracteristicas dos negocios e pergpsate crescimento.

4.1. Caso Agéncia 1

Com relacéo asaracteristicas da empresaverificou-se que a empresa comegou suas
atividades apenas com a empreendedora e uma estroiilnima composta por um celular e
um computador. Atualmente, possui duas lojas cove nolaboradores, dentre estes gerentes,
mas nenhum membro da familia. Utiliza Sistemaséteacdes Gerenciais que dao suporte
aos processos da empresa. O foco da empresa @smaujovem, cujo destino mais
importante € a Disney.

Com relacdo aperspectivas de crescimentobuscou-se analisar as pretensdes da
empreendedora, a existéncia de planejamentos faadak, a autoconfianca da empreséria e
a percepcéao acerca do impacto que o crescimenm quasionar nas relacdes familiares. No
caso desta empreendedora, a primeira indagacaloueyee sua forma descentralizadora de
gerenciar a empresa Ihe da flexibilidade e condigfgecrescimento, como explicou:

Se vocé for centralizador demais, a empresa nd&cer€hega um ponto que para
ali porque ndo tem mais espaco para crescer, gwise aqui tem as funcdes. Aqui
mesmo o funcionario de imagem, ele vem de eveniesaggente fez ou vai fazer,
ele prepara tudo e traz e eu vou dar meu aval e g&daqui na empresa ou em casa.

Descreveu ainda sua metodologia de trabalho, eafio que conta com seus
funcionarios para coordenar as atividades do negaoci

Eu tenho uma metodologia de trocas de e-mails. Ague-mail de um evento que a
gente faz nos Estados Unidos, é um evento médigeng coordena. Aqui eu tive
ontem uma reunido com o funciondrio, quem é o andio que vai coordenar isso?
E um funcionario. Todas as trocas de e-mail, enuesli, me copia, de la e pra ca,
porque aqui eu vejo

Atualmente, possui uma estratégia de crescimemmalzada para expandir os
negocios fora do estado, como explicou:

A gente esta em fase agora de divulgacdo foratdde@sA gente t& montando uma
rede de representantes. Em fase agora, estdob@ui@do Paulo, Rio interior da
Bahia, mas € um processo. Como se fosse uma fean@uie recebe uma
remuneragdo por venda, entdo a gente da todo alogistico, imagem,
conhecimento e a pessoa batalha e vai atras.

A empreendedora declarou ainda que se sente pdepagarencialmente e
emocionalmente para promover o crescimento derapeaesa:

Me sinto totalmente preparada. Minha principal cendstica que eu tenho, € o lado
emocional, o0 mundo pode ta acabando e eu estoweqgilibrada, para me tirar do
sério tem que ser uma coisa bem significativa. dtuwsna pessoa que eu mantenho
um equilibrio constante. Aqui dentro, me dou bemm ¢odos os funcionarios, mas
eu sou empresa, se alguma coisa relacionada a sanpeen funcionarios aqui, a
gente resolve, falam tudo que querem falar, respeénquilidade, show!
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Revelou também que criou uma sistematica parangaresua empresa sem a
necessidade de sua presenca fisica e por issoitacgee o crescimento planejado nao
dificultara as relages familiares:

Hoje eu vejo isso claramente, o trabalho é paraagueoisas dentro da empresa
acontecam sem a necessidade de minha presencajaHbjassim. Isso ndo quer
dizer que eu nao esteja dentro da empresa. Tuda geate ta fazendo é para cada
dia mais ter funcionarios mais comprometidos, &eas que tenham seguranga na
funcdo que estdo exercendo, ldgico, vigiados, peamten o mesmo padrdo de
gualidade, mas que as coisas acontecam sem aidadesde minha presenca

O quadro 3 apresenta o resumo do caso da agéncia 1.:

Quadro 3— Resumo do caso agéncia 1

CATEGORIAS | ELEMENTOS DE ANALISE RESULTADOS
Ano de fundacéo = 2000;
Estrutura Organizacional » 3 niveis hierarquicos;
c - Estrutura fisica = 1 filial;
aracteristicas Servicos prestados » Turismo internacional com foco na Disney;
da empresa . —— ————
Quantidade de funcionarios = O funcionarios;
Clientes = O publico-alvo sdo jovens;
Familiares na empresa = N&o trabalha com familiares na empresa,;
Pretensdes; = Ha pretensdes de crescimento;
Estratégias pretendidas; = Deseja expandir 0s negdcios para outro
estado;
Perspectivas de| Percepgéo acerca do impacto ¢ = Nao impactara negativamente sobre a familia
crescimento | crescimento sobre a familia; em razao de sua estrutura gerencial,
Autoconfianga para promover g = Sente-se emocionalmente e gerencialmente
crescimento ; preparada,
Existéncia de planejamento = Sim

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

4.2.Caso Agéncia 2
No tocante agaracteristicas da empresaverificou-se que esta foi fundada em 2011, a
partir da iniciativa da empreendedora com ajudaedposo, o qual possui parte na sociedade.
Atualmente ndo possui empregado e conta apenagessoas da familia. Embora a estrutura seja
enxuta sem niveis hierarquicos, ha uma divisdoadefas entre os familiares que trabalham na
empresa. Sua experiéncia em trabalhar com a faéifiasitiva e de seu relato percebe-se que essa
relagcéo Ihe da seguranca e satisfagdo. A empreersdattnde a varios publicos, mas seu foco estd em
funcionarios publicos e aposentados. Os servicestguios € basicamente a venda de pacotes
turisticos, venda de seguro e locacéo de transporte
No que se refere gserspectivas de crescimentoa empreendedora revelou que o
crescimento empresarial € almejado, mas em sua @#&é deve ser consoante ao crescimento
pessoal e as condi¢cdes financeiras da empresa, apoéslita que desta forma evita o
insucesso, como explicou:
Eu espero crescer, mas eu ndo quero crescer rapidquero ir aprendendo aos
pouquinhos e crescendo de acordo com o meu apaeldientendeu? Que minha
experiéncia faca com que eu cresca. Eu almejoemesm@as ndo crescer de repente
porgue eu tenho isso comigo, que toda empresarggeecde repente, ela pode de
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repente também... entendeu? Porque eu ndo terdtal pra crescer tanto, entao é
melhor eu ir aos pouquinhos. Entdo eu penso geate gem que ter muita cautela e
muito cuidado com essa coisa de crescer para nonficgt com muita divida. Nao
guero isso. Eu me preocupo muito com isso.

Para a empreendedora as melhorias implementadas, @ile pequenas, sdo também
consideradas formas de crescimento:
Quando comecou a gente nao tirdta. Ai a gente fez unfiace, agora ja tem um
site, tudo isso é crescimento. Entdo, meu projeto dscer € esse. Depois pode até
montar no interior uma unidade e a gente fazer maipaganda, mas é como eu
digo, tudo bem cauteloso.

Embora o crescimento empresarial seja aspiradenaiisse no relatado que nao
existe um planejamento estratégico formalizado paralcancar o desejado crescimento, no
médio ou no longo prazos, mas sao realizados plamesirto prazo para prospectar clientes e
incorporar Novos roteiros aos pacotes turisticosndresa:

No caso do turismo. A gente sempre bate metasoEmtéeu plano é esse. Por
exemplo, eu comecei fazendo nordeste, ai eu vaig® d sudeste, o sul e centro-
oeste. Agora eu quero fazer fora do pais, entenHau®stou com um projeto para

fazer Terra Santa, entendeu? Reunir um grupo pra Banta, entdo os projetos da
minha empresa é sempre ir para mais longe.

A empreendedora explicou ainda os procedimentosgoeealizados para selecionar
0s clientes potencialmente aptos a realizar viagensomo define 0os grupos com
caracteristicas semelhantes.

Apesar de admitir que esta iniciando seu aprendizmtjuanto empreendedora, a
entrevistada declarou que se sente gerencialmegpanada para promover o crescimento da
empresa e acredita que se este ocorrer de formajgia as relagcdes familiares ndo serao
afetadas:

Me sinto, me sinto. Me sinto muito segura do qum f&Gerencialmente, me sinto.
Mas eu acho que tudo se planejando, se organizaBdochega a atrapalhar minha
relacdo com a familia ndo. N&o acredito que chagteapalhar néo.

O quadro 4 apresenta o resumo a partir da an@lisagb da agéncia 2.

Quadro 4-Resumo caso agéncia 2

CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
Ano de fundacao » 2011;
Estrutura Organizacional = 2 dois niveis hierarquicos;
C L Estrutura fisica = Sem filial
aracteristicas Servicos prestados » Pacotes turisticos nacional, seguros e locagao;
da empresa . ——— = - ————
Quantidade de funcionarios | = N&o possui funcionarios;
Clientes » Funciondrios publicos e aposentados;
Familiares na empresa = Sim.
Pretensotes = Crescer,
Perspectivas de| Estratégias pretendidas = Aumentar a carteira de clientes;
crescimento | Percepcado acerca do impacto| = Impacto negativo se ndo contratar de
do crescimento sobre a familig funcionério;
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CATEGORIAS ELEMENTOS DE

ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
Autoconfianca p/ promover » Sente-se emocionalmente e gerencialmente
crescimento preparada;
Existéncia de planejamento | = N&o.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

4.3.Caso da Agéncia 3

Na caracterizacdo da empresaobservou-se que o ano de fundacdo foi em 2012. E
gerida pela proprietaria e conta com dois funcimsédiretos e doidree lancers. Com esses
colaboradores, a agéncia oferece servi¢cos divexso®: excursdes, cruzeiros, passagens de
avido, viagens de grupos, viagens para casais &meluneltransfers e aluguel de veiculos
em geral e outros. Os servi¢cos sao oferecidos agatudo planejamento da empreendedora e
um dos seus focos esta voltado para o publico jayemcém-casados. Outro foco destacado
pela empreendedora diz respeito a casais homossexymas em sua visdo esse € um
segmento promissor.

Quanto agerspectivas de crescimentala empresa, foi verificada a visao de futuro
da empreendedora e qual o futuro desejado parag@cioe crescimento, manutencao ou
reducdo. Sobre isso a empreendedora se mostroalasgutquando a forma que deseja
expandir os negdcios e declarou que no prazo deatr@s, tem pretensado de abrir filial no
interior do estado, mas que ainda nao tirou aasd#a cabeca:

Eu quero ir devagar. Mas eu que daqui a uns trés; juero estar com outra loja.

N&o aqui, mas no interior. Eu que expandir paraterior. Ndo tenho um plano
formal. Esta s6 na cabecga por enquanto. Nem na bamicaria eu pensei ainda.

No momento, a empreendedora ndo se sente prepagadancialmente e
emocionalmente para promover o crescimento, e id@rgde isso dificultarq as relacdes
familiares, como relatou:

Agora ndo me sinto preparada. Se fosse para agorter@a que ter quinze
funcionarias, eu acho que eu nado estou preparada Iedo ia dificultar a
proximidade com a familia. Eu ia abdicar mais depe. Isso pesa muito. Mas
daqui a uns quatro anos, minha filha j& vai esiar dezesseis e vai ser mais facil de
lidar.

O quadro 5 apresenta o resumo do caso da agéncia 3.

Quadro 5—- Resumo caso agéncia 3

CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
Ano de fundacao = 2012;
Estrutura Organizacional = 2 dois niveis hierarquicos;
Estrutura fisica = Sem filial;
Caracteristicas | Servigcos prestados » Pacotes turisticos nacional e internacipnal
da empresa tranfers, locacdo de transporte;
Quantidade de funcionarios | = 2 funcionarios;
Clientes = Casais e grupos;
Familiares na empresa = Nio
Perspectivas de| Pretensdes = Crescer
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CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
crescimento | Estratégias pretendidas = Abrindo Filial no interior do Estado

Percepcéao acerca do impacto
do crescimento sobre a = Impacto negativo
familia;
Autoconfianga para promovem N&o se sente emocionalmente e gerencialmente
0 crescimento preparada
Existéncia de planejamento |= N&o

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

4.4 .Casdostel

Com relacéo asaracteristicas do negocioinicia-se o delineamento registrando que a
empresa foi fundada em 2013. Na abertura do negdmitou com familiares e uma
funcionaria, mas rapidamente contratou mais doigaboosadores, assim como também
aumentou a quantidade de quartos. A empreendedf@rabu que ndo tem gerente e nem
possui funcionarios com nivel superior. Para a es@ia trabalhar com o sobrinho Ihe traz
seguranca em razdo da confiangca que é depositata parente. Mesmo se sentindo
confortavel com seu marido e sobrinho na empresmmeendedora evidenciou dificuldades
de gerencia-los e interferéncia da vida profisdienaa pessoal. O negécio atende a publico
de varias idades que se identificam com a filosddiostel, a exemplo de mochileiros, mas
também atende grupos de pessoas mais velhas deeepr® privativo.

Com referéncia agerspectivas de crescimentoda empresa, a empreendedora
explicou que ha pretensdes de construir mais uaglhdbitacionais no pavimento superior,
aumentando com isso, a capacidadéldsiel e Pousada:

A gente tem ideia de daqui a mais um ano fazerri g cima que a gente ndo

conseguiu fazer no inicio porque o dinheiro estavdinal, entdo daqui um ano a
gente tem a intencdo de ampliar a parte de cirpay faais sete quartos.

Para atingir tal objetivo, a empreendedora expligoe possui um plano formalizado
para iniciar a execucao do projeto, assim que todascursos necessarios sejam reunidos:

Ja tenho uma estratégia. SO falta juntar os resuls@ente ja tem um projeto da
estrutura. Ja tem uma nocgdo de mais ou menos ga@@ote vai gastar. Ja tem uma
equipe para contratar. Entdo a gente j& tem tudo pregramado. S¢ falta juntar

mais um pouco.

A expansao planejada se constitui um grande desafioa empreendedora que apesar
de ja possui planos, projetos formalizados e espastantemente desenvolvimento suas
habilidades gerenciais, ela ndo se sente prepamadeionalmente e gerencialmente para lidar
com os problemas advindos desse crescimento, cluridau:

Ah! N&o. Nos dois, ndo. Emocionalmente eu acho mie O negocio da muito

trabalho, tem muito estresse, muito problema, aamsibnario. E quanto mais vocé
cresce mais problema tem, tanto com funcionarionguacom hospede. E

gerencialmente, ndo. A gente estd sempre aprendsedpre fazendo porque tem
muita coisa ainda para aprender porque ndo somm ram

As experiéncias passadas com a abertura do negefio recordadas pela

empreendedora para explicar o impacto que uma exgsssiva de trabalhou provocou em
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sua vida pessoal e explicita que o crescimentoitamdl em reduzir o tempo dedicado a
familia:
Cada vez que vai aumentando, vai reduzindo maspa com familia porque cada
vez que a gente vai fazer uma coisa, vai dificdltea gente sair daqui de dentro. De
inicio eu morava aqui dentro, agora a gente cornigegpir, depois que a gente
aumentou, a gente saiu
Inobstante o impacto negativo do crescimento na fadiliar da empreendedora, este
€ perseguido, pois em sua visdo o crescimento tarpbésibilitard um maior afastamento do
casal nas atividades operacionais do empreendinvéstto que havera a contratacdo de um

gerente para viabilizar tal desvencilhamento, cexpds:
Eu saio as 18h, as 16h, mas meu marido fica aguumias 11h da noite. Entédo
guanto mais crescer, mais gente, mais problemaaig angente tem que esta por
perto, apesar de que a gente quer contratar alguéngerente que possa ficar e a
gente possa sair, mas como a gente t4 no cometa, @&muito recente ainda, entdo
a gente optou por nao contratar ninguém para dagara no inicio, sé depois que
tiver tudo mais consolidado a gente coloca alguéra pjudar.

O quadro 6 apresenta o resumo do caduodal.

Quadro 6: Resumo casdlostel

CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
Ano de fundacao; =2011;
Estrutura organizacional; | =2 dois niveis hierarquicos;
c teristi Estrutura fisica; = 12 unidades habitacionais;
Z;agri“fe';:s Servicos prestados; = Hospedaria,
P Quantidade de funcionariog =5 funcionarios;
Clientes; = O publico-alvo maioria lazer;
Familiares na empresa. = Trabalha com familiares na empresa,;
Pretensbes = Crescer,
= Aumentando a quantidade de unidades
Estratégias pretendidas; habitacionais;
= Contratando gerente;
Perspectivas de Percepcao acerca do = Impacto negativo somente no inicio;
crescimento | impacto do crescimento _, )
- = Impacto positivo quando contratar gerente;
sobre a familia
Autoconfianga para ~ . )
, = N&o se sente emocionalmente preparada;
promover o crescimento
Existéncia de planejamenta = Sim;

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

4.5. Caso Pousada

A empresa foi fundada em 2004 e fornecia hospedagem prilmograte para
trabalhadores do Porto e da Construcédo Civil. AtBeso, a empreendedora explicou que
também oferece servicos de bar restaurante. Nauabetlo negdcio a empreendedora
informou que contou com nove pessoas, mas atuaneste quantitativo foi reduzido para 5
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empregados em razdo de problemas funcionais. O cieegé administrado pela
empreendedora, pelo marido com ajuda do filho &arnPara a empreendedora trabalhar com
familiares lhe traz seguranca em razdo da configneaé depositada nesses parentes, mas
também gera conflito.

Com relacdo aperspectivas de crescimentoa empreendedora se sente motivada
inicialmente a aumentar a quantidade de unidadbgabeonais da pousada em razdo das
oportunidades decorrentes do setor de construgédocomo explicou:

Crescer a gente quer sempre. H&a cinco, seis angent® pensava mais nessa
construcao desses apartamentos e agora conAggseVille e com a construcéo
desses condominios todos entdo. Primeiro eu temdidager uma reforma, da mais
um servico, eu queria contratar funcionarios, maigeriente, profissional,
qualificado da area mesmo. Se tiver de fazer aparitos a gente tem condi¢des de

fazer aqui no térreo de frente para o mar, tréguairo apartamentos. De vez em
guando a gente fala.

Por enquanto, os planos para promover o crescimgot@mpreendimento estéo
apenas sdo apenas ideias. Com relacdo as conda@esiais e emocionais para promover o
crescimento, a empreendedora revelou insegurargereglita que se faz necessario mais
preparo:

A gente tem que se preparar sempre. Com o quete grebe me sinto preparada,
mas sabemos que os clientes que virdo para ca tetafimente diferente daqueles

gue estamos habituados a receber. Vem mais turetamais gente exigente, entdo
a gente tem que se preparar mais. Tenho um insegucam relacao a isso.

Além disso, a empreendedora acredita que, mesrballtemdo com a familia, os

desafios advindos desse almejado crescimento, fpddemultar as relacbes familiares:
Acho que esse crescimento vai dificultar a mintacéo com a familia, mas ta todo
mundo aqui trabalhando.

O quadro 7 apresenta o resumo do caso Pousada:

Quadro 2 7- Resumo do caso Pousada

CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ANALITICAS ANALISE RESULTADOS
Ano de fundacéo; = 2004;
Estrutura Organizacional; | =2 dois niveis hierarquicos;
Caracteristicas Estrgtura fisica =20 unidadgs habitacionais;
da empresa Servicos prestados;_ N Hospe_darla_ e restaurante;
Quantidade de funcionariog =5 funcionarios;
Clientes; = O publico-alvo maioria corporativo;
Familiares na empresa. = Trabalha com familiares na empresa,
Perspectivas de| Pretensoes = Crescer
crescimento E L . . ) » Aumentando a quantidade de unidades
stratégias pretendidas; habitaciona
abitacionais
Percepcéo acerca do
impacto do crescimento = Impacto negativo;
sobre a familia
Autoconfianga para ~ . .
, * Ndo se sente gerencialmente preparada;
promover o crescimento
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| Existéncia de planejamentcf» = N&o.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

5. Analise Comparativa dos Casos

Observa-se que amyénciasque participaram desta pesquisa sdao empreendisento
recentes, apenas uma delas foi iniciada no ano, 2@0Q4 anos. Quando se compara esses
dados com a classificacdo adotada pelo GEM, no sf@lconsiderados empreendimentos
iniciais os criados em até 3,5 anos e estabeleeidior disso, observou-se que a Agéncias 1,
€ uma empresa estabelecida enquanto que as Ag2n8iado empreendimentos iniciais.

Com relacdo ao numero de empregados, adotou-se&enocdo IBGE, adotado pelo
SEBRAE (2013), onde se estabeleceu que empresastoiode servicos sdo consideradas
micro se possuirem até 9 empregados e pequenaslog@ampregarem este quantitativo
estiver ente 10 e 49 empregados, verificou-se quemas uma agéncia se enquadra na
categoria de pequena empresa enquanto que as defoaimicroempresas. No tocante a
estrutura organizacional, observou-se que a Agéha@presentou estrutura organizacional
com ateé trés niveis hierarquicos. Nessa agéndanigs foram contratados para auxiliar nas
funcdes administrativas.

Em se tratando dos servicos oferecidos e o pulaico, as empreendedoras das
agéncias demonstraram conhecimento do mercadoapmigioria atua em nichos no setor
turistico alinhando o perfil dos clientes com artafele servicos. A especialidade da Agéncia
1 é viagens internacionais de grupos jovens prhtipnte para Disney; a Agéncia 2 atua
com o turismo de terceira idade e de funcionarigdipos em ambito nacional; a Agéncia 3
foca em grupos como formandos e casais jovensul®e refere a participacao de familiares
nas atividades das agéncias, apenas trés empreesslddstacaram que parentes também sao
colaboradores e em todos 0s casos se destaca atresfpositivos a confianga e a seguranga
que se engendra desses relacionamentos. Observtangeém que a Agéncia 2,
diferentemente das demais constituiu 0 negocio @@cios, que é marido da empreendedora.
Por sua vez, dHostel é empresa nascente e a Pousada € empresa eglabetecn
aproximadamente 10 anos de existéncia. Os doiss cesoenquadram na categoria de
microempresa, empregando apenas cinco funcionarios.

Com relacdo estrutura fisica um empreendimentoiotnicom menos unidades
habitacionais do que atualmente possui, enquarg@guo manteve 0 mesmo quantitativo. O
Hostedl na abertura possuia 6 unidades e atualmente oeentmento contempla 14,
existindo ainda planos para expansdo. Os servif@®oidos atendem um publico que
procura lazer a um custo reduzido. A Pousada, p@fsquartos e atende em sua maioria
profissionais da construcdo civil que trabalham regido. Oferece ainda servicos de
restaurante para os todos os publicos. Teixei@528m pesquisa realizada no setor hoteleiro
de Sergipe, também verificou que esses estabelemimepossuiam uma estrutura
organizacional simples com no maximo 3 niveis Ingpri&os, sendo que 63,3% corresponde a
parcela composta por 2 niveis e 36,6% com 3 niveis.

No que se refere a participacdo de familiares hasl@ades da pousada e hotel, todas
as empreendedoras administram o empreendimento a&oajuda de parentes. Todas
destacaram a como fatores positivos a confiancasegaranca que se engendra desses
relacionamentos; como aspecto negativo destacaramproblemas advindos da néo
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delimitacdo da vida pessoal e profissional. Texe&rMorrison (2004) constataram que em
93,3% dos empreendimentos hoteleiros sergipanapuigaslos existem pessoas da familia
trabalhando nas diversas atividades do hotel/paysad geral o cénjuge, filhos, irméos e
sobrinhos.

Outra caracteristica em comum entre os empreentisdoteleiros, diz respeito ao
papel do marido. Na Pousada, o marido € sdcio eexgande influencia sobre a empresaria.
No caso do Hostel, apesar do marido néo ter pgaafjéio formal em sociedade, recebe o
status de parceiro, pelo grau de envolvimento aboohgdo no negdécio. Este resultado
converge parcialmente com o estudo de Teixeira gisbm (2004) onde se observou que 0s
principais sécios dos negdécios hoteleiros de pemymmte em Sergipe ndo eram apenas
esposos (as), mas também pai/mée, irméao (a) s fids).

Quanto as perspectivas de crescimento das empdeeadeinicialmente buscou-se
identificar quais as pretensfes das empreendedorasrelacdo ao futuro dos negocios,
considerando trés estratégias: crescimento, magddeou reducdo. Na sequéncia foram
analisados os elementos: pretensdes; estratégiadad; percepcdo acerca do impacto do
crescimento sobre a familia; disposicdo para octnemito (autoconfianga); existéncia de
plano formal de crescimento.

Observou-se que o crescimento do negécio é almgjatis empresarias, porém a
forma de promové-lo difere entre elas. A empreeadeda agéncia 2 pretende desenvolver
internamente sua empresa e aumentar a carteirieties e as agéncias 1, 3 pretendem
expandir o negdcio em outros mercados abrindasfilida entre as empresas hoteleiras, o
crescimento parte de um aumento das unidades ¢tiab#ss. Em todos 0s casos o retorno
financeiro ndo foi associado ao crescimento. Eage £hama atencdo por convergir com
outros estudiosos no sentido de entender que aspudes do crescimento vao além do
aspecto financeiro (MACHADO, 2012) e que este éxapaima consequéncia de suas acoes
(KAMAU; MCLEAN; ARDISHVILI, 1999). Atitudes como adescrita anteriormente, ja
foram constatadas por CIliff (1998) que considemraesta uma das razdes que limitam o
crescimento de empresas de mulheres e também giifacdtiva para explicar o porqué de
empresas de mulheres serem menores que empredasmeen. Ja Lindo et al. (2007)
comenta que o0 crescimento ocorre, mas de forma Ipréservando-se a autonomia e
qualidade de vida das empresarias.

Outro aspecto apontado na literatura como fatolimpede o crescimento é o conflito
trabalho-familia. Sobre esse aspecto, analisanagofsercepcdo das empreendedoras acerca
do impacto do crescimento sobre a familia, obseseque apenas aquelas das Agéncias 1 e
2, declaram estar preparadas emocionalmente e cggreente para promoverem o
crescimento de suas empresas sem que comprometafagires familiares. No entanto, vale
salientar que apenas duas delas tem planejamamtalipado e os recursos para realiza-lo.
Com isso, evidenciou-se entre as entrevistadas dogseendedoras com autoconfianca
suficiente para enfrentar o desafio do crescimédpdar por correr menos risco, ou crescer de
forma lenta, ou ainda buscar o equilibrio trabdHmilia sdo fatores que Robb e Watson
(2012) afirmam nao ser determinantes no desempambmpresas pertencentes a mulheres.

6. Conclusoes

14

Organizadores: Realizadores:

7 W 74

YUPF )
LM 8E UNOESC UNIVALI

Universidade
de Passo Fundo




Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo Passo Fundo / RS
e Gestdo de Pequenas Empresas 16 a 18 de margo de 2016

As empresas pesquisadas sdo de micro e pequeeo fpoaim criadas a partir do ano
2000 e tem estrutura administrativa simples, mas sempre tem familiares participando do
negocio. Observou-se que o crescimento do negocialm&jado pelas empresarias
pesquisadas tanto nas agéncias de viagens contwtés, porém a forma de promové-lo é
diferente em cada um deles. Pode ser através densnimio nimero de clientes, pode ser pela
abertura de filiais ou por ser pela expansao. daktacar que, a auséncia de estratégias de
crescimento esta associada a falta de planejantei®ose existisse nas empresas, poderia
permitir que esse processo ocorresse de formaaradiom menores riscos.

De forma geral se percebe, nos depoimentos dasengedoras, que a énfase néo é
apenas no retorno financeiro, mas em outros fattaedém identificados em outros estudos,
como a autonomia, a qualidade de vida, o equilientre o negocio e a familia. A
preocupag¢do com o impacto negativo do crescimeatfamilia pode ser também destacada
como tipico de empreendedoras, além do reconhetordarfalta de preparacéo gerencial

Ressalte-se que nenhuma das empreendedoras deskeassumiu deliberadamente
uma postura de manutencdo ou reducdo. Ao contrar@a sem reunir 0S recursos
necessarios a alavancagem empresarial, elas pemsamrescer de diferentes formas e
entendem que o crescimento € uma consequénciarderiimento de servicos de qualidade e
decisdes acertadas. Revelaram-se também cautelasaedida em que se preocupam em
crescer consoante a capacidade de administrar dSplogl papéis e a capacidade
administrativa e financeira. Finalmente, é possdedtacar que o crescimento néo € visto
pelas empreendedoras do estudo como um fim emsshoenas como parte de um processo
que acontece naturalmente em negocios que temssuces
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