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Resumo: Este trabalho apresenta um estudo descritivo e exploratério onde ha a identificacdo
de competéncias empreendedoras baseado nas pesquisas de Man e Lau (2000). Como
instrumento de coleta de dados foi usado um questionario com perguntas abertas. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, realizada por meio do Método de Analise de Conteldo, analise
categorial, tendo como unidade de registro o tema. O objetivo desta pesquisa € identificar as
competéncias empreendedoras que estdo relacionadas aos empreendedores que ganharam o
TOP Empresarial. Como resultados podem-se destacar as Competéncias de Oportunidades,
Relacionamento, Conceituais, Administrativas, Estratégicas e de Comprometimento.
Destacam-se ainda as Competéncias de Suporte, confirmando os trabalhos destes autores.
Essas competéncias séo inerentes aos empreendedores de sucesso, pois fazem parte do seu
Background.
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1- Introducéo

Os efeitos da globalizagdo na economia exigem uma nova concepgdo da
produtividade. Tal concepgéo tende a assumir a significacdo de desempenho global, portanto,
em todo o mundo, cresce o interesse pelo empreendedorismo. Os empreendedores despontam
como os principais criadores de postos de trabalho, os quais, por sua vez, geram riqueza. Uma
compreensdo de comportamentos relacionados a competéncias empreendedoras é critica.

Para Benicio de Melo et al (2006) no campo dos estudos organizacionais, incluindo
treinamento e desenvolvimento vocacional, tem havido, em ambito mundial, énfase na
necessidade de se aperfeicoarem habilidades e capacidades que gerem reflexes sobre as
préticas profissionais.

Segundo Baron e Shane (2007), os empreendedores sempre existiram e sempre
atrairam atencdo em suas sociedades, no entanto, importantes evidéncias indicam que cada
vez mais pessoas estdo buscando ou levando em conta este papel. Para estes autores muitos
fatores estdo evolvidos nisso. Primeiro, a midia estd cheia de relatos entusiasmados de
empreendedores de sucesso. Segundo, houve uma mudanga fundamental no chamado
‘contrato de vinculo empregaticio’, isto é, no passado, desde que os individuos
desempenhassem bem suas fungdes, eles continuariam empregados, hoje, numa era em que as



empresas se reestruturam, esse acordo foi quebrado. Terceiro, a mudancga nos valores basicos.
Pesquisas revelam que os jovens, em especial, preferem um estilo de vida mais independente,
que ofereca a possibilidade de escolha.

“Empreender tem sido a trajetoria escolhida por muitos jovens recém-formados,
profissionais bem sucedidos no mercado e alguns tantos aposentados, que depois de uma vida
inteira trabalhando como empregados resolvem empreender por conta propria” (SALIM et al,
2004:1).

No Brasil, os estudos comegaram a tomar forma na década de 1990, quando entidades
como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX
(Sociedade Brasileira para Exportagéo de Sofhware) foram criados (DORNELAS, 2001).

A palavra, empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que
assume riscos e comega algo novo. Empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente,
mudar a situacdo atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negécio, tendo
como foco a inovagéo e a criagdo de valor (DORNELAS, 2001).

Para Kirzner citado em Dornelas (2001:31), “o empreendedor é aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posigéo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia,
ou seja, identifica oportunidades na ordem presente”.

Schumpeter (1934) descreve o empreendedor como aquele que desestabiliza a ordem
econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servigos, por criar novas formas de
organizagao ou por explorar novos recursos e materiais.

N&o existe um consenso atualmente sobre a definicdo de empreendedorismo como
uma éarea de estudo dos negdcios ou como uma atividade em que as pessoas se envolvem. E
um processo, que se move por fases distintas, mas intimamente relacionadas: reconhecimento
de uma oportunidade; decidir ir em frente e reunir 0s recursos iniciais; langar um novo
empreendimento; construir o sucesso e colher as recompensas (BARON e SHANE, 2007).

Em revisdes de literatura sobre competitividade de pequenas e médias empresas, Man
et al (1999) reconhecem trés aspectos-chave que afetam a competitividade destas empresas:
fatores internos da empresa, ambiente externo e a influéncia do empreendedor. Estes fatores
trazem impacto no desempenho das empresas. Em particular, a influéncia do empreendedor
quanto & competéncia na perspectiva comportamental ou de processo.

Dado que, competéncias empreendedoras sdo consideradas importantes e
conseqiientemente podem ser vistas como a habilidade total do empreendedor em conduzir o
desenvolvimento da empresa com sucesso, esta pesquisa tem como objetivo identificar quais
competéncias estdo relacionadas aos empreendedores que ganharam o TOP empresarial 2006
e que moldam os seus comportamentos fazendo-os terem sucesso.

2 - Competéncia

Segundo Dutra (2004), alguns autores, em sua maioria de origem norte-americana
como McClelland, 1973; Boyatzis, 1982 e Spencer Jr e Spencer, 1993, afirmam que
competéncia significa o conjunto de qualificagbes que a pessoa tem para executar um trabalho
com nivel superior de performance. Durante os anos 80 e 90, muitos autores contestaram essa
definicdo de competéncia associada ao estoque de conhecimentos e habilidades das pessoas e
procuraram associar o conceito as suas realizagbes e aquilo que elas provéem, produzem e/ou
entregam. O fato de a pessoa deter as qualificacBes necessarias para um trabalho ndo assegura
que ela ird entregar o que Ihe é demandado. Essa linha é defendida por autores, em sua
maioria européia. Dentre estes, Le Boterf (2003:48), para ele “a competéncia requer uma
instrumentalizagdo em saberes e capacidades, mas ndo se reduz a essa instrumentalizagdo”.
Ainda segundo o autor, ndo hd competéncia sendo posta em ato, a competéncia sd pode ser
competéncia em situagdo. E contingente. O saber agir ndo consiste somente em saber tratar



um incidente, mas, igualmente, em saber antecipa-la. Atualmente, os autores procuram pensar
a competéncia como o somatorio dessas duas linhas.

Outros autores abordam a questdo da competéncia associada a atuagdo da pessoa em
areas de conforto profissional, usando seus pontos fortes e tendo maiores possibilidades de
realizacdo e felicidade (Schein, 1990; Derr, 1988), desta forma, o0 amadurecimento da pessoa
expresso pela capacidade mental, experiéncia, conhecimento e compreensdo do mundo e
resisténcia mental superiores, permite a adicdo de valor ao trabalho de seus subordinados
(DUTRA, 2004).

Assim percebe-se que existe uma grande diversidade de conceitos sobre competéncias.
Para este estudo, a competéncia sera definida como: um conjunto de caracteristicas
compreendendo diferentes tragcos de personalidade, habilidades e conhecimento, que s&o
influenciados pela experiéncia, capacitacdo, educacgdo, valores familiares e outras variaveis
demogréficas do empreendedor (MAN e LAU, 2000).

2.1 - Empreendedores de Sucesso

Em estudos sobre empreendedorismo existe um consenso sobre um conjunto de
atitudes presentes no sujeito empreendedor. Existem variaveis, de nivel individual (técnicas,
motivacBes e caracteristicas dos empreendedores); de nivel interpessoal ou grupal (idéias,
informagBes de outras pessoas, clientes, potenciais funcionérios, eficicia nas interacbes com
capitalistas de risco) e, de nivel social (politicas governamentais, condi¢bes econdmicas,
tecnologia) que permeia todas as fases do processo empreendedor (BARON e SHANE, 2007).

Para conduzir um novo empreendimento de forma satisfatoria, os empreendedores
precisam contar com uma ampla variedade de habilidades sociais. Estas se referem a um
conjunto de competéncias (habilidades isoladas) que permite aos individuos interagir uns com
0S outros.

Estudos de Nahapiet e Ghoshal, citado em Baron e Shane (2007), identificaram cinco
habilidades sociais: Percepgdo social — exatiddo ao compreender os outros, incluindo a
compreensdo correta de seus motivos, caracteristicas e inten¢des; Expressividade — habilidade
de expressar suas proprias emocdes de forma que elas possam ser prontamente percebidas
pelos outros; Administracdo da imagem — proficiéncia no uso de técnicas para induzir reacdes
positivas nos outros quando as pessoas se encontram pela primeira vez; Persuasdo e influéncia
— habilidade de utilizar varias técnicas para mudar atitudes ou comportamento dos outros nas
diregdes desejadas; e, Adaptabilidade social — habilidade de adaptar-se a uma ampla
variedade de situagdes sociais e de sentir-se confortavel com individuos cujas vivéncias sdo
diversas.

“Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagdo singular,
apaixonadas pelo que fazem ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado” (DORNELAS,
2001:19). Desta forma, o empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, aléem dos
atributos do administrador.

Para Dornelas (2001), a diferenca do empreendedor para o administrador comum é
que o empreendedor vai além das tarefas normalmente relacionadas aos administradores, tem
uma visdo mais abrangente e ndo se contenta em apenas fazer o que deve ser feito. Eles
possuem alguns atributos pessoais que, somados as caracteristicas socioldgicas e ambientais,
permitem o nascimento de uma nova empresa. S&o individuos que fazem a diferenca.

Os dez mandamentos dos empresarios bem-sucedidos resumem as qualidades
importantes e comuns a grande parte deles (SALIM et al, 2004:5-6):

Assumir riscos — arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios, de
tentar um novo empreendimento, de buscar, por si s6, os melhores caminhos, é ter
autodeterminacg&o; ldentificar oportunidades — ficar atento e perceber, no momento certo, as



oportunidades que o mercado oferece e reunir as condi¢des propicias para a realizacdo de um
bom negdcio. Atento as informagdes; Conhecimento — quanto maior for o dominio de um
empresario sobre o ramo do negdcio, maior € a sua chance de éxito. Este conhecimento pode
vir da experiéncia préatica, de informagdes obtidas em publicacBes especializadas, em centro
de ensino ou mesmo de “dicas” de pessoas que montaram empreendimentos semelhantes;
Organizacdo — ter capacidade de utilizar recursos humanos, materiais — financeiros e
tecnoldgicos — de forma racional; Tomar decisdes — tomar decisdes acertadas é um processo
que exige o levantamento de informagdes, analise fria da situacdo, avaliacéo das alternativas e
escolha da solucdo mais adequada. O verdadeiro empreendedor é capaz de tomar decisdes
corretas, na hora certa; Lideranca — liderar é saber definir objetivos, orientar tarefas,
combinar métodos, estimular as pessoas no rumo das metas tragadas e favorecer relacdes
equilibradas dentro da equipe de trabalho, em torno do empreendimento. Dentro e fora da
empresa, 0 homem de negdcios faz contato, sejam com clientes, fornecedores, empregados.
Assim, lideranga tem de ser uma qualidade sempre presente; Dinamismo — um empreendedor
de sucesso nunca se acomoda para ndo perder a capacidade de fazer com que simples idéias se
concretizem em negocios efetivos. Manter-se sempre dindmico e cultivar certo
inconformismo diante da rotina € um de seus lemas preferidos; Independéncia — determinar
seus proprios passos, abrir seus proprios caminhos, ser seu proprio patrdo, enfim, buscar
independéncia é meta importante na busca do sucesso. O empreendedor deve ser livre,
evitando protecionismos que, mais tarde, possam se tornar obstaculos aos negocios;
Otimismo — esta é uma caracteristica das pessoas que enxergam 0 sucesso, em vez de
imaginar o fracasso. Capaz de enfrentar obstaculos, o empresério de sucesso sabe olhar além e
acima das dificuldades; Tino empresarial — (...) “sexto sentido”, intui¢do, faro empresarial,
tipico de gente bem sucedida nos negécios é, na maioria das vezes, a soma de todas as
qualidades descritas aqui.

Dornelas (2007: 5-7) também descreve vérias caracteristicas dos empreendedores de
sucesso: S&o visionarios; Sabem tomar decisbes; S&o individuos que fazem a diferenga;
Sabem explorar ao maximo as oportunidades; Sdo determinados e dindmicos; Sao dedicados;
Sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem; S&o independentes e constroem o prdprio
destino; Ficam ricos; Sdo lideres e formadores de equipes; Sdo bem relacionados
(networking); S&o organizados; Planejam, Planejam, Planejam; Possuem conhecimento;
Assumem riscos calculados; e, Criam valor para a sociedade.

Um outro conjunto formado por dez caracteristicas dos empreendedores de sucesso €
usado como referéncia pelo Sebrae para o Empretec, citado em Dornelas (2007: 8), seminario
intensivo, destinado a aumentar o potencial do empreendedor para melhor gerir o seu
empreendimento ou para iniciar um negdcio bem sucedido, pode ser divido em trés grupos:

e Grupo de caracteristicas relacionadas a realizagdo: busca de oportunidades e
iniciativa, correr riscos calculados, exigir qualidade e eficiéncia, persisténcias e
comprometimento;

e Grupos de caracteristicas relacionadas ao planejamento: busca de informagdes,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico;

e Grupos de caracteristicas relacionadas ao poder: persuasdo e rede de contatos,
independéncia e autoconfianca.

Baseado no conjunto destas trés fontes pode-se afirmar que o empreendedor de
sucesso deve ser um individuo com competéncias multiplas e qualidades diferenciadas. Por
isso, torna-se relevante conhecer suas areas de competéncias e focos comportamentais.

2.2 - Areas de Competéncias e Focos Comportamentais



Em estudos observados por Man e Lau (2000), 0s mesmos categorizaram seis areas de
competéncias, representando seis &reas distintas de comportamentos empreendedores. As
competéncias se dividem em: Competéncias de Oportunidades, Competéncias de
Relacionamento, Competéncias Conceituais, Competéncias Administrativas, Competéncias
Estratégicas e Competéncias de Comprometimento, conforme Quadro 1, que também mostra
os focos comportamentais dos empreendedores.

2.2.1 — Competéncias de Oportunidades

O reconhecimento de oportunidades é uma etapa-chave no processo empreendedor.

Baron e Shane (2007) explicam que a esséncia do reconhecimento de oportunidades
estd no maior acesso as informagdes, seu uso eficaz e maior habilidade de utilizar as
informac0Oes relacionadas com oportunidades.

Segundo Man e Lau (2000), o reconhecimento de neg6cios pode ser distinguido em
trés grupos: identificagdo, avaliacdo e busca de oportunidade de mercado. Estes grupos
sugerem que o empreendedor deve ser capaz de identificar os cenarios favoraveis aos
objetivos organizacionais e atuar sobre as chances potenciais de negdcios por meio da sua
avaliagdo, de modo a transforma-las em situacBes positivas. “E preciso ficar atento e perceber,
no momento certo, as oportunidades que o mercado oferece e reunir as condigdes propicias
para a realizagcdo de um bom negécio” (SALIM, 2004:5).

2.2.2 — Competéncias de Relacionamento

As habilidades sociais sdo importantes: habilidade de construir, manter, e usar redes de
relacionamento. Desenvolver relacionamentos de longo prazo, baseados na construcdo e
manutencdo da confianga, boa reputagdo com os clientes em potencial, fornecedores,
acionistas e empregados. Negociar com 0s acionistas, gerenciar conflitos, construir um
consenso para tomada de decisdes. Comunicar eficientemente de modo a promover produtos e
servigos (MAN e LAU, 2000).

2.2.3 — Competéncias Conceituais

Séo reflexos das a¢des do empreendedor. Os empreendedores sdo habeis observadores,
tanto das oportunidades do ambiente externo quanto dos aspectos internos da organizag&o.
Eles driblam etapas normais do processo decisorio e desenvolvem agdes velozes e intuitivas.
Paralelamente sdo capazes de perceber situagdes por angulos diferentes ou de forma positiva,
de modo a encontrar alternativas para a mesma questdo. Descobrem nichos para penetragdo
em novos mercados. Inovam no mercado introduzindo métodos, servicos, uso de tecnologia,
na maneira de procura de produtos e de distribuigdo.com novo. Adaptam-se facilmente a nova
situacdo. Um empreendedor eficiente deve ter capacidade de avaliar situagbes de risco que
surgem em decorréncia de suas agdes em qualquer dos ambientes (MAN e LAU, 2000).

2.2.4 — Competéncias Administrativas

Habilidades e conhecimento para o desenvolvimento de fungbes gerenciais de
planejamento, organizagdo, lideranga, motivagéo, delegacédo e controle. Eficiente alocagéo de
talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos. Quando os recursos como fundos,
parcerias e empregados ndo estdo disponiveis na empresa, 0s empreendedores necessitam
capté-los no ambientes de negdcio de modo a fortalecer as potencialidades de sua empresa.
Liderar os empregados e ajuda-los quando existem dificuldades e mudangas. Motiva-los a
atingir suas metas, usando sistemas de recompensa, aconselhamento e encorajamento (MAN e
LAU, 2000).



2.2.5 - Competéncias Estratégicas

As competéncias relacionadas a escolha e implementacdo das estratégias da empresa
constituem uma é&rea especial de comportamento do empreendedor. Os empreendedores
eficazes ndo somente tem visdo de longo prazo, como também planejam objetivos e
posicionamento de médio prazo, alcancéveis e realistas.

Desenvolvem oportunidades nos negécios, integrando o escopo competitivo com as
capacidades administrativas, ajustando as mudancas do ambiente. Direcionam as estratégias
da empresa em respostas as mudangas quando existem condigOes adversas de mercado e
ambiente. Diferenciam-se em seus nichos de mercado, evoluindo em seu posicionamento.
Adotam téticas para enfrentar clientes e competidores. S&o responsaveis por estimacdo da
viabilidade financeira de mecanismos de controle dos seus resultados (MAN e LAU, 2000).

2.2.6 — Competéncias de Comprometimento

Demandam habilidade de manutencdo e dedicacdo nos negdcios, sobretudo em
situacOes adversas. Tal compromisso pode também ser demonstrado pelo trabalho arduo e
pelo desejo de alcancgar os objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo.
Deve ter a capacidade de recomecar a atividade empresarial, mesmo apés situacdo de
insucesso, ou a disposi¢do de ndo abandonar o negdcio no seu periodo de crescimento, mesmo
na ocorréncia de crises setoriais (MAN e LAU, 2000).

Quadro 1 - Areas de Competéncias e Focos Comportamentais.

AREA DE COMPETENCIAS FOCO COMPORTAMENTAL

Competéncias relacionadas a reconhecimento de oportunidades de
Competéncias de Oportunidades mercados em suas diferentes formas.

Competéncias  relacionadas as interagbes baseadas nos
Competéncias de Relacionamento relacionamentos entre individuos e individuos e grupos.

Competéncias inerentes a diferentes habilidades, que estdo refletidas
Competéncias Conceituais no comportamento do empreendedor.

Competéncias relacionadas a organizagdo de diferentes recursos
Competéncias Administrativas humanos internos e externos, recursos fisicos, financeiros e

tecnoldgicos.

Competéncias relacionadas a escolha, avaliacdo e implementacédo

Competéncias Estratégicas das estratégias das empresas.

Competéncias que demandam habilidade de manter a dedicacdo do
Competéncias de Comprometimento | dirigente ao negdcio.

Fonte: Adaptado de Man e Lau (2000:237)

Além das competéncias mencionadas anteriormente, os autores identificaram um outro
grupo de competéncias que dao suporte ao empreendedor e faz parte do seu background.

2.2.7 - Competéncias de Suporte

Segundo Man e Lau (2000), outras competéncias apoiam e depende da personalidade
do empreendedor. Por ser ao mesmo tempo dono, gerente e profissional deve ser bom
gerenciador do seu tempo. Gerenciamento do tempo € essencial. Considerando que o
empreendedor envolve-se muito em seus negécios, eles também precisam balancear trabalho,
familia, tempo livre e salde.

Outro suporte essencial é a habilidade de gerenciar a preocupagdo e o estresse. Em
estudo recente sobre competéncias empreendedoras, Benicio de Melo et al (2006)
mencionaram uma nova competéncia relacionada a Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal.
Seus resultados apontam para duas categorias: Dar vazdo ao estresse e, Ter uma compreenséo

ladico-prazerosa do trabalho. Segundo os autores, os equilibrios entre a dindmica de trabalho



e as demandas do cotidiano do dirigente inspiram em buscar escapes da exaustéo fisica e
psicoldgica na tentativa de encontrar formulas de saidas criativas e ludicas para garantir um
continuo estado de revigoramento pessoal e profissional.

3 — Metodologia

O presente estudo caracterizou-se quanto ao contetdo por uma pesquisa exploratdria e,
quanto & amplitude, como descritiva. Segundo Mattar (2001), a pesquisa exploratoria é util
quando se tem uma nogdo muito vaga do problema e visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema de pesquisa. Para Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno e o
estabelecimento de relacbes entre as variaveis, envolvendo a utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados como questionario e observagao sistematica.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada com cinco dos seis dirigentes
empreendedores que ganharam o Prémio TOP Empresarial 2006, promovido pelo
SEBRAE/RJ, nas areas de Comércio, Educacdo, Industria, Saude, Servigos, Turismo e
Energia.

Como instrumento de coleta de dados foi usado um questionério proposto por Man e
Lau (2000). Este questionario foi traduzido e validado semanticamente quando da sua
aplicacdo aos empreendedores. Ao se enviar a carta de apresentagdo sugeriu-se que 0S
mesmos pudessem observar ao responderem se as perguntas estavam adequadas ao seu
entendimento. Houve uma Unica sugestdo, quando um dos empreendedores ao responder
juntou duas questdes em uma mesma pergunta, dado que uma delas complementava a outra,
sem prejudicar o contetdo. Os demais responderam como fora enviados.

O questionario foi composto por perguntas abertas onde o empreendedor tinha a
liberdade para escrever sobre o desenvolvimento dos neg6cios, momentos criticos,
competéncias necessarias para que se obtenha sucesso relacionado ao desempenho da sua
empresa. Por Gltimo, havia a pergunta o que € ser empreendedor? Este questionario foi
enviado por e-mail, aos empreendedores das empresas ganhadoras do prémio, depois de terem
sido previamente contatados e acordados sobre a pesquisa.

O tratamento de dados deu-se através do Método de Analise de Conteudo, anélise
categorial, tendo como unidade de registro o Tema. A investigacdo do Tema ou Anélise
Tematica, “(...) consiste em descobrir os «nucleos de sentido» que compdem a comunicacio e
cuja presenga, ou freqliéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p.105).

Esta andlise foi escolhida, porque permite estudar motivagBes de opinides, de atitudes,
de valores, de crencas e de tendéncias. O processo se da através de transcri¢do dos relatos dos
entrevistados, codificagdo dos contelidos e interpretacdo de seus significados (BARDIN,
1977).

4 — Desenvolvimento e Anélise dos Resultados da Pesquisa
4.1 - Prémio TOP Empresarial

Com o apoio do Governo do Estado do Rio de Janeiro, através do Programa Qualidade
Rio (PQR), e em parceria com 0 Grupo Gerdau, 0 SEBRAE/RJ e a FIRJAN, o Prémio Top
Empresarial busca promover o reconhecimento as iniciativas, acoes e atividades das micro e
pequenas empresas, sediadas no Estado do Rio de Janeiro, quanto a aplicacdo de tecnologias e
metodos de gestdo que tenham resultados em ganhos de produtividade e rentabilidade, com
conseqiiente melhoria da qualidade de vida das comunidades onde elas atuam.

A avaliagdo engloba aspectos da gestdo e dos resultados das empresas, sob a forma de
um instrumento adequado as caracteristicas das micro e pequenas empresas e alinhado com os
seguintes critérios utilizados pelo Prémio Nacional da Qualidade e pelo Prémio Qualidade



Rio: Lideranca, Estratégia e Planos, Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento,
Pessoas, Processos e Resultados, no total de 160 pontos.

A avaliacdo também ocorre pelo lado de empreendedorismo, em uma das seguintes
categorias: Agronegécio, Comércio, Educagdo, Industria, Salde, Servicos e Turismo.
Podendo também se candidatar aos prémios especiais, Empresa Cidada e/ou Conservagéo e
Uso de Energia e/ou Uso Racional da Agua.

A relacdo das empresas ganhadoras do Prémio e os demais prémios conquistados por
estas empresas encontra-se sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Descri¢cdo das Empresas da Pesquisa e suas areas de premiacdes

PREMIACAO OUTROS PREMIOS E
EMPRESAS TOP EMPRESARIAL CERTIFICADOS
2006
Hidropartes Comercial Ltda. Comércio e Obtengdo do certificado I1SO 9001
Fundacéo: 1981 Empresa Cidada
Menc&o honrosa no Prémio TOP Empresarial
Laborat6rio Pedra Verde 2005
Fundacéo: 1999 Salde Certificado de Qualidade 2005 e 2006 da SBPC

Prémio de Competitividade para MPE/2006
Outros prémios e certificados de nivel regional e

local.
JJS Servigos Gerais Sul
Fluminense Ltda. Servicos Reconhecimento MBC 2007
Fundacéo: 2000
Curso Trilha do Sucesso Ltda. Educacéo

Fundacéo: 2003

Guia 4 rodas (3° melhor hotel de Macaé/RJ)

Magma Empreendimentos e Turismo e Reconhecimento MBC
Participac@es Ltda. Conservagao e Finalista CAERJ
Fundacéo: 2005 Uso de Energia

Fonte: Dados fornecidos pelos empreendedores

4.2 - Anélise dos Resultados da Pesquisa

As categorias de andlise foram definidas com base nas seis areas de competéncias
propostas por Man e Lau (2000), conforme descrito no referencial tedrico, adicionando-se a
area de competéncias de suporte. A codificacdo dos conteludos e a interpretacdo de seus
significados foram feitas depois de vérias leituras e reagrupamentos, conforme mostra as
tabelas abaixo.

Competéncias de Oportunidades

Pela andlise da Tabela 1, observa-se que a iniciativa foi importante para estes
empreendedores para identificar, avaliar e buscar oportunidades no mercado.

Em uma pesquisa realizada por Dornelas (2007:26), o autor conclui que, “a percepcéo
e 0 aproveitamento de oportunidades sdo caracteristicas marcantes do empreendedor de
sucesso. Apenas cerca de 1% cré que a ‘sorte’ de estarem no lugar e momentos certos foi
propulsora do empreendimento”. Ainda como resultado desta pesquisa, “aproximadamente
33% dos entrevistados afirmou ser a oportunidade como o principal fator de influéncia para
iniciarem 0s seus negdcios, sendo que 77% dos entrevistados alegaram ter identificado
oportunidades de negécio” (DORNELAS, 2007:81).

Ao identificar oportunidades é preciso ficar atento e perceber, no momento certo, as
oportunidades que o mercado oferece. Atuar sobre as chances potenciais de negdcios por
meio da sua avaliacdo, de modo a transformé-las em situacfes positivas e reunir as condicdes
propicias para a realizagdo de um bom negécio. Além disso, ter informagdes é crucial.



Segundo Salim et al (2004), quanto maior for o dominio de um empresario sobre o
ramo do negdcio, maior é a sua chance de éxito. Este conhecimento pode vir da experiéncia
préatica, de informagdes obtidas em publicagdes especializadas, em centro de ensino ou
mesmo de “dicas” de pessoas que montaram empreendimentos semelhantes.

Percebe-se que estes empreendedores usaram informagdes e experiéncia (competéncia
de suporte) para reconhecer as oportunidades.

Tabela 1 — Area de Competéncias de Oportunidades e Clusters

Competéncias de Oportunidades Comportamentos
Optei por Macaé/RJ, de onde sou natural e, por perceber e
Identificar oportunidades acreditar no crescimento desta regido na busca de auto-
suficiéncia nacional, bem como, o quase inexistente parque
hoteleiro.

O neg6cio comegou de uma oportunidade que avaliei ao dar
aconselhamento aos estagiarios da empresa. Percebi que
apesar deles passarem no processo seletivo eram jovens
despreparados para a vida.

Avaliar oportunidades Quatro sécios motivados a abrirem um laboratdrio de analise
clinica, que viesse a colaborar no atendimento a demanda
instalada do municipio, que naquele periodo sé contavam
com dois outros laboratérios em atividade e uma enorme
demanda reprimida, principalmente a populacdo mais
carente.

Agiu para expandir o neg6cio para novas areas.
Aproveitar oportunidade comum para comegar um negdcio,
obter financiamento, equipamentos.

Ter Iniciativa, criando oportunidades.  Aproveitar as forgas da empresa e criar oportunidades.
Iniciativa.

Decidiu montar um negécio préprio adquirindo sociedade
numa empresa ja existente.

Fonte: Dados da Pesquisa

Competéncias de Relacionamento

Na Tabela 2 observa-se a importancia de se ter habilidades sociais, um conjunto de
competéncias (habilidades isoladas) que permite aos individuos interagir uns com 0s outros.
Para estes empreendedores, “Construir e manter relacionamentos duradouros com as partes
diretamente afins e o seu entorno, rede de contatos e a Comunicacdo” fazem parte da suas
habilidades sociais. A exatiddo ao compreender os outros, incluindo a compreenséo correta de
seus motivos, caracteristicas e intencGes estdo relacionadas a percepcdo social que este
empreendedor desenvolve no seu dia a dia, bem como, a adaptabilidade social, dado que eles
se adaptam a uma ampla variedade de situacdes sociais e relacionamentos comerciais.



Tabela 2 — Area de Competéncias de Relacionamento e Clusters
Competéncias de Relacionamento Comportamentos

Servir ao préoximo com dagdo de amor, na certeza que esteve

Construir e manter redes e fazendo o melhor de si perante sua consciéncia. Nao para um
relacionamentos com as partes momento ou um negaécio, mas, propiciar a construcao de
diretamente afins e em seu entorno solidas relagdes, as quais contemplem as partes diretamente

afins e o seu entorno.
Ouvir e ou acolher declaracdes espontaneas manifestando a
satisfacdo proveniente de nossos clientes, parceiros e afins.
Ter boa equipe de colaboradores.
Ter rede de relacionamento.
Fazer aliangas. S6cios
Age para desenvolver e manter relagbes comerciais.
Usar redes e relacionamentos Foi implantado um setor de Meio Ambiente, para a interlocucéo
com 6érgdos ambientais.
Em 2004 quando decidimos implantar um sistema de gestéo,
houve muita dificuldade de conscientizagdo durante os
Gerenciar conflitos treinamentos, foi preciso organizar tardes de treinamento fora do
ambiente da empresa e com o0 uso de uma linguagem mais
simples, de facil compreensdo para os funcionarios.
Comunicagdo Comunicar as partes interessadas o horizonte da empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa

Esta constatagdo vem ao encontro dos resultados referenciados por Dornelas
(2007:25). Ele conclui que “a rede de contatos bem estabelecida é também um aspecto
comumente presente nos empreendedores de sucesso. Em mais de 82% dos casos, 0S
empreendedores consideram-se bem relacionados”.

Em estudos do Sebrae-SP, citado em Dornelas (2007:81), “95% dos empreendedores
sobreviventes afirmam manter contato constante com clientes e parceiros”. O relatério GEM
2006 citado em Dornelas (2007:81) mostra que “50% dos empreendedores estabelecidos
conhecem pessoalmente alguém que comecou um novo negdcio nos Ultimos dois anos. (...)
Negdcios geram mais negocios e o bom relacionamento gera um ambiente empreendedor
fecundo”.

Competéncias Conceituais

A Tabela 3 mostra que estes empreendedores sdo “persistentes”; “independentes e
autoconfiantes”; “assumem riscos calculados”, pois tem a capacidade de avaliar situa¢des de
risco que surgem em decorréncia de suas a¢cdes em qualquer dos ambientes. Quanto a este
item, relatorio GEM 2006 e Sebrae-SP citados em Dornelas (2007:82) apontam que “64,1%
dos empreendedores estabelecidos afirmaram que ‘o medo de fracassar ndo impediria que
comegassem um novo negocio’. (..) A pesquisa do Sebrae-SP destacou que 70% dos
empreendedores em atividade assumem ‘riscos moderados”.

Observou-se também serem “criativos”, dado que, percebem situa¢des por angulos
diferentes ou de forma positiva, de modo a encontrar alternativas para resolverem os
problemas. Eles sdo “inovadores” natos, pois introduzem novos métodos, servicos e uso de
tecnologia, criando valor para a sociedade.

Por serem empreendedores de sucesso primam por premiagdes e reconhecimentos, 0
que os tornam orgulhosos e com auto-estima.

Além disso, estes empreendedores sdo “intuitivos”. Segundo Salim et al (2004), eles
tem tino empresarial, (...) “sexto sentido”, intuicdo, faro empresarial, tipico de gente bem
sucedida nos negocios é, na maioria das vezes, a soma de todas as qualidades descritas aqui.

Note, a intuicdo aflora nestes empreendedores, mas estdo buscando melhorar o seu
processo de planejamento. Como foram ganhadores do Prémio TOP Empresarial, 0s mesmos



passaram por um instrumento de auto-avaliagdo, onde varios critérios foram analisados e,
dentre estes, Estratégias e Planos — definicdo das estratégias da empresa, bem como do seu
desdobramento em planos de acdo, definicdo de indicadores e metas. Portanto, o
planejamento sempre serd uma ferramenta de gestdo importante e estd contemplada nas
competéncias administrativas citadas abaixo.

Este resultado reforga o que Dornelas (2007:34) aborda em mitos e verdades do
empreendedor “intuicdo sempre sera importante, mas somada a uma andlise criteriosa da
empresa e de seu planejamento. Assim as chances de sucesso do empreendedor aumentar&o”.

Tabela 3 — Area de Competéncias Conceituais e Clusters
Competéncias Conceituais Comportamentos

Desenvolvimento de novas tecnologias € servigos.
Inovador Desenvolvimento de novas maquinas.
Desenvolver novos processos
Criacdo de projetos: “Projeto PCMSO”
Predisposto para definir o seu destino.
Perceber e acreditar no crescimento do mercado.
Pensar intuitivamente Ver o que ninguém mais enxerga.
Enxergar soluc6es, onde os outros s6 enxergam problemas.
Feeling comercial. Feeling gerencial.
Ser jogador e ndo expectador, do tipo “eu ndo disse, eu ja
sabia”.

Continuagdo

Em nosso tipo de negdcio, o crescimento gradual da empresa
chega a um ponto que ou se cresce mais investindo mais, ou
paralisa o crescimento ficando somente com contratos
Assumir riscos calculados pequenos e “seguros”. Porém resolvemos crescer e
investimos na compra de novos equipamentos, Novos
contratos e servigos pontuais.
Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos
moderados.
Ser capaz de investir mesmo com riscos.
Enfrentar e resolver problemas dos mais diversos.
Mudanga de foco da empresa.
Ver por um angulo diferente Mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar
(Ser criativo — palavra-chave) obstaculos.
Uma concorréncia predatdria advinda de clinicas e hospitais que
se instalaram ao nosso redor (...) ficamos completamente
cercados, o que nos forgou mais uma vez a usar a
criatividade, abrindo postos de coleta fora deste “muro”,
criando um projeto.
Fazer da adversidade um estimulo de auto-superagao.
Busca autonomia em rela¢do a normas e controle dos outros.
Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de
resultados de inicio desanimadores.
Expressa confianga na propria capacidade de complementar
Independéncia e autoconfianca tarefa dificil ou enfrentar desafios.
Otimista. Ser positivo em relacdo ao futuro.
Ousadia. Desafiador
E ser livre por que estar preso a um grande sonho, é criar
futuro e quem cria futuro cria o futuro de outros.
Fazer o que gosta
Motivado para estabelecer o proprio negdcio.
Perseveranga em tudo o que faz.
Persisténcia Persisténcia.
Age diante de um obstéculo significativo.
Nossa proposta é diferente e na hora que conseguirmos 2 a 3




clientes decolaremos.

Por ser muito nova, mas ndo menor ou inferior aos seus
Ter orgulho/Auto-estima concorrentes, opto em afirmar pela satisfacédo pelos méritos

alcancados. (sabor de vitoria)

Em marco de 2007, recebemos o reconhecimento MBC, em

Brasilia, das mdos do proprio Jorge Gerdau, com a presenca de

varios Ministros, fato este que muito nos orgulhou.

Buscar premiagdes. Buscar reconhecimento.
Perfeccionismo Melhorar continuamente em busca do sucesso!

Fonte: Dados da Pesquisa

Competéncias Administrativas

Observa-se pela andlise da Tabela 4 que planejar é importante para que se obtenha
sucesso. Para eles “Atingir todas as metas do planejamento”, “Planejamento sistematico”,
“Estabelecimento de metas”, “Ag¢des determinadas antecipadamente”, “Importancia do
planejamento” e “Busca de informagdes” sdo relevantes para obter sucesso..

Dornelas (2007:82) afirma em sua pesquisa com empreendedores que
“aproximadamente 65% dos que obtiveram sucesso utilizam algum tipo de planejamento,
formal ou informal”. Resultado similar pode ser observado em Exame PME/Deloitte (2007)
ao indicar que 98% dos empreendedores que mais cresceram nos Ultimos anos planejaram.
Bem como, Sebrae-SP citado em Dornelas (2007:82) ao evidenciar que “um bom
planejamento antes da abertura’ é um dos fatores mais importantes para a sobrevivéncia das
empresas, (...) 83% dos empreendedores em atividade planejam constantemente e 75%
antecipam-se aos fatos”.

“Educagdo e Capacitagdo” s&o importantes. A busca pela ampliagdo do
“conhecimento de gestdo”, a “formagdo educacional adequada aos desafios propostos” séo
competéncias de suporte, e para estes empreendedores s&o muito importantes.

Os empreendedores ao participarem do treinamento  oferecido  pelo
SEBRAE/EMPRETEC sinalizam o desejo de ampliar e melhorar continuamente os seus
negécios. O que os faz crescer cada vez mais no mercado.

Tabela 4 — Area de Competéncias Administrativas e Clusters
Competéncias Administrativas Comportamentos

Atingir todas as metas do planejamento.
Planejamento sistematico.
Planejamento Estabelecimento de metas.
Acdes determinadas antecipadamente.
Importancia do planejamento.
Busca de informagcdes
Treinamento Treinamento interno.
Capacitagdo do pessoal.
Investimento em equipamentos e materiais.
Investimento em pessoas.
Organizacdo Estar atento a fatores interdisciplinares pertinentes a cada
um: critério, procedimento, padréo, processos de qualidade
(indicadores de desempenho, fluxograma), analise
financeira, informacao atualizada.
Comemorar pequenas conquistas.
Lideranca Trabalhar em equipe.
Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles,
para terminar um trabalho.
Monitoramento sistematico.
Controle e finangas Criar um setor financeiro independente para otimizar as contas a
pagar, a receber, indicadores de desempenho, planejamento




contabil, etc.
Programas especificos pra controle de horas extras, impostos,
cartdo de ponto (informatizagao)

Fonte: Dados da Pesquisa

Competéncias Estratégicas

Na Tabela 5 observa-se que a escolha e implementacdo das estratégias da empresa
constituem uma é&rea especial de comportamento do empreendedor. Para estes
empreendedores de sucesso é importante crescer, ampliar o seu negécio, mas inovando.
Resultados da pesquisa Exame PME/Deloitte (2007:36) mostra que, “das 100 pequenas e
medias empresas que mais crescem no Brasil, 88 se consideram inovadoras porque (...) 57%
conceberam um modelo de negdcios inovador”. Ainda como resultados desta pesquisa “46%
descobriram uma forma diferente de oferecer um produto ou servigo j& existente e, 37%
langaram um produto ou servigo inédito no mercado”.

“Buscar o crescimento no mercado com investimentos e novos contratos”. “E ter visdo
do negdcio”. Para Dornelas (2007:58), em suas pesquisas “47,88% dos empreendedores
possuem boa percepcdo de como serd seu negocio no futuro”. Para estes empreendedores
existe um desafio estratégico, “aumentar a base de clientes”. O compromisso com a qualidade
e eficiéncia se resume em “dar solugdo 6tima, com qualidade, com experiéncia, com preco,
com criatividade, com atendimento as leis, com responsabilidade sécio-ambiental”.

Tabela 5 — Area de Competéncias Estratégias e Clusters
Competéncias Estratégicas Comportamentos

Buscar o crescimento no mercado com investimentos e novos
contratos.
Ampliar os negécios com a logistica e transportes.
Crescimento em nimero de pessoal e equipamentos.
Crescer em suas metas inovando O empreendedor assumiu a diregdo da empresa em 1998,
com quatro funcionarios. No ano seguinte a empresa mudou
de sede e expandiu sua area de atuacdo. No ano de 2000, a
empresa comprou a sede e aumentou seu estoque de
materiais. Foram desenvolvidos novos servigos e tecnologias.
Em 2005 a empresa desenvolveu uma maquina de
prensagem. Em 2007 a empresa tem 17 funcionarios.
Uma empresa tem de saber aonde quer chegar.
Ser visionario. Visdo do negdcio.
Ter afinidade com o neg6cio. A préatica nesta area é cerca de
Visao de negécio 30 anos. J& conhecendo todos os “caminhos™ deste segmento
foi mais facil nos direcionar quando houve a oportunidade da
aquisi¢do do primeiro caminhdo.
Suporte ao cliente Apoio ao cliente.
A busca do cliente
Captar o cliente além dos limites estabelecidos por “muro”

Aumentar a base de clientes (concorrentes) virtual.
(desafio estratégico) Apesar da dificuldade, aumentar a base de clientes (grandes
empresas).

Dar solugdo 6tima, com qualidade, com experiéncia, com
preco, com criatividade, com atendimento as leis, com
responsabilidade.
A empresa melhora a cada dia. Processos mais completos.
Produtos mais adequados ao cliente.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia Obtengédo de certificado de qualidade (ISO 9000).
Encontrar maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapidas ou
mais barato.
Age de maneira a fazer coisas que satisfagam ou excedam




padrdes de exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o
trabalho seja terminado a tempo.

E preciso ter consciéncia ambiental.

Consciéncia socio-ambiental Seguir a legislacdo pertinente, principalmente a ambiental em
razdo da nossa natureza de servicos. Responsabilidade sdcio-
ambiental. Hoje o cliente industrial ndo quer contratar quem vai
dar problema.

Fonte: Dados da Pesquisa

Competéncias de Comprometimento

Observou-se que existe um compromisso muito grande em manter 0s negocios. Um
ponto marcante é a disciplina, o fazer acontecer. Ter garra. E 0 compromisso com todos os
envolvidos (stakeholders). Esta disciplina pode ser o atributo que mantém a sobrevivéncia das
empresas. Um dos empreendedores disse estar escrevendo um livro sobre este assunto.

Segundo Dornelas (2007:82), pesquisas desenvolvidas pelo Sebrae-SP “avaliou que
95% dos empreendedores sobreviventes consideram-se persistentes e 92% ‘sacrificam-se’
para atingir os objetivos do negécio”.

Como esta competéncia esta relacionada a habilidade de manter a dedicacdo do
dirigente ao negécio, pode-se afirmar que durante todo o relato das respostas obtidas,
observou-se que apesar de todas as dificuldades encontradas pelos empreendedores em
manter os seus objetivos em diversos momentos, eles reconhecem que da adversidade obtém-
se forca para transforma-la em bons negdcios.

Neste momento, para alguns deles é importante um suporte espiritual. Fé em Deus! e
Gragas a Deus! séo citagOes ditas pelos empreendedores e parece ser um aspecto da cultura
brasileira.

Tabela 6 — Area de Competéncias de Comprometimento e Clusters
Competéncias de Comprometimento Comportamentos

Superar pressoes e situacdes critica.
Resistir as frustragdes.

Manter o comprometimento em Em 2000 quando decidimos expandir os neg6cios um dos sécios
relacdo aos negocios da empresa temeroso com as conseqiéncias de tal investimento
(esforgos durante as crises) deixou a empresa. Continuamos.

Hora do “batismo de fogo” para alcangar uma meta maior.
Temos tido muita dificuldade em acessar as grandes empresas,
mas este € um trabalho que precisa ser continuado.
A trajetdria da empresa ao longo destes 36 anos, pode ser
facilmente dividida em 3 fases distintas: a primeira (1971 e
1986), sob a direcdo de 4 sécios, dedicou-se quase que
exclusivamente ao SUS. Em 1986, ap6s falecimento de um dos
socios, aposentadoria de outro e desligamento de outro, ainda
amargar a perda do seu maior convénio e a troca de comando de
um administrador experiente, para um recém formado, decidiu-
se manter aberto. A segunda (1986 a 1999), onde a
Criatividade foi a palavra-chave. Iniciativas abriram as portas
para o crescimento do nimero de convénios, hoje temos 45. Em
1998, apds o administrador participar do EMPRETEC, resolveu-
se por uma espécie de “REENGENHARIA” a partir do que com
uma nova razdo social iniciamos a terceira fase, a da
qualidade (1999 até hoje).
Reconheco que da adversidade obtenho forca para
transforma-la em bons negocios.

Comprometimento com os clientes Esmera-se para manter os clientes satisfeitos e coloca a boa
vontade em longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

Comprometimento com os empregados  Trabalhar investindo na conscientizagdo dos empregados.




Despende esforco extraordinario para completar uma tarefa. Ter
Disciplina e Devocgao ao trabalho disciplina.

Trabalhar muito. Faz sacrificio pessoal.

Fazer acontecer. Ser fazedor. Ter garra.

Fonte: Dados da Pesquisa

Competéncias de Suporte

Algumas competéncias séo importantes e complementam todas as outras competéncias
apresentadas anteriormente. O aprendizado esta relacionado a superacdo depois de passar por
momentos dificeis, como disse um deles: “Conhecer todos os ‘caminhos’ deste segmento”.
Segundo o relatério GEM 2006, citado em Dornelas (2007:80), a experiéncia profissional
anterior & a principal fonte de conhecimento e aprendizado para os empreendedores
estabelecidos.

A maioria destes empreendedores tem graduacgdes diversas como, Administragéo,
Economia e Ciéncias Nauticas. Eles complementaram os estudos com cursos de extensdo em
Economia e Direito, com pés-graduacdo e MBA. Ja trabalharam em empresas de médio e
grande porte e multinacional. Ocuparam cargos de executivos, gerentes, funcionario publico,
supervisor operacional, comprador.

Sebrae-SP citado em Dornelas (2007:80) constatou que “73% dos empreendedores que
sobreviveram e estdo em atividade possuem formacéo de Ensino Médio ou mais”. Ainda nesta
pesquisa “69% dos empreendedores sobreviventes possuem experiéncia anterior como
empregado ou autbnomo no mesmo ramo de atividade em que atua” (DORNELAS, 2007:80).

Quanto a Etica, esta permeia todo o processo dos empreendedores, sendo um
comportamento de suporte importante. Para eles significa “ter probidade e correto
direcionamento”. “Formacdo moral adequada aos desafios propostos”. “Ter conducéo
prudente e correta”. “Ter seriedade”.

E importante ressaltar que “Equilibrio, Trabalho e Vida Pessoal”, para um dos
empreendedores significa “a busca na melhoria do dia a dia, na vida pessoal e profissional”.

Para Mello et al (2006), esta competéncia foi composta por duas categorias: Dar vazéo
ao estresse e Ter uma compreensdo ludica e prazerosa do trabalho. Este resultado veio
reforcar a importancia do equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos empreendedores.

Tabela 7 — Area de Competéncias de Suporte e Clusters
Competéncias de Suporte Comportamentos

Formacdo educacional adequada aos desafios propostos.
Formacao académica.
Educacéo e Capacitacgéo Formacao educacional mista. Polidez. Bom humor. Humildade.
Qualificacdo. Capacitacao.
Conhecimento de gestéo.
Conhecimento técnico do servico, que € especializado.
Conhecer todos os “caminhos” deste segmento.
Aprendizado/Experiéncia Experiéncia global (23 paises)
Conhecimento mais aprofundado da concorréncia
Para se ter sucesso num mercado tdo competitivo é preciso ter
conhecimento de suas forcas, fraquezas e oportunidades que este
mercado oferece.
Probidade e correto direcionamento.

Etica Formagao moral adequada aos desafios propostos.

Ter conducéo prudente e correta.

Seriedade
Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal Busca na melhoria do dia a dia, na vida pessoal e profissional.
Espiritual Fé em Deus! Gragas a Deus! Muita fé em Deus!

Fonte: Dados da Pesquisa



5 — Concluséao

Diante do trabalho de Man e Lau (2000) este estudo reforga a existéncia das seis
competéncias empreendedoras nos empreendedores Dbrasileiros: Competéncias de
Oportunidade, de Relacionamento, Conceituais, Administrativas, Estratégicas, de
Comprometimento, bem como, as Competéncias de Suporte. Cabe ressaltar a importancia das
Competéncias Conceituais e de Suporte. Essas séo inerentes aos empreendedores de sucesso e
fazem parte do seu Background.

Para estes empreendedores, Ser inovador, Pensar intuitivamente, Assumir riscos
calculados, Ver por um angulo diferente (criatividade), Ter independéncia e autoconfianca,
Ser persistente, Ter orgulho e auto-estima e Perfeccionismo sdo competéncias inerentes aos
empreendedores e é importante para se alcancar o sucesso. Como competéncias de suporte, a
Educagdo formal e a Capacitagdo, bem como a Etica, trazem um aprendizado, resultado das
experiéncias vividas dos momentos dificeis e também é relevante na constru¢do do perfil dos
empreendedores de sucesso, pois com garra conseguem vencer. Estes resultados confirmam
os resultados de diversos autores que foram citados no desenvolvimento do trabalho.
Acrescenta-se ainda, que o estimulo proporcionado quando da premiacdo, os levam a
continuar no empreendimento, cada vez mais comprometidos e com fé em Deus.
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