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Resumo: O objetivo da presente pesquisa consiste em analssvantagens e desvantagens
do quadro modelo de negocios Canvas e o plano gécios, no contexto da realidade

produtiva da Associacédo dos Produtores Rurais dasu@idades Caboclo e Pedra Grande em
Guarabira/PB. Visando responder esta questdozauise como metodologia, a pesquisa
bibliografica, documental e de campo. A pesquisaaiepo foi realizada em trés etapas, foi
realizado um primeiro contato com a comunidade ygsagdo sobre sua origem, no segundo
encontro foram analisadas as necessidades individias produtores e ja no terceiro foi

aplicado a ferramenta Business Model Canvas devsdter e Pigneur (2011). O resultado

aponta a partir das informacdes coletadas, queanopbe negocio € uma ferramenta
complementar fundamental, por permitir dentre cutpossibilidades, o planejamento

especifico de recursos e estratégias de crescimento

Palavras-chave: Ferramentas de gestao. Agricultura Familiar. Coadpésmo Solidario.

1 INTRODUCAO

Vivemos na era da informacédo, em que a tecnologiga a cada dia e causando
diversas mudancas nos mais diversos campos déatuacapacidade de adaptacao de todos
0s ramos produtivos com a finalidade de se adenuaseinovacdes deixou de ser uma opc¢ao
para se tornar uma pratica necessaria a sobreidvérr mercado. De acordo com
informacgdes do estudo "Causa Mortis: 0 sucessofracasso das empresas nos primeiros
cinco anos de vida", realizado pelo SEBRAESP (2038)% dos entrevistados ignoravam
gual o capital de giro necessario para abrir a esgpr38% nao sabiam quantos concorrentes
enfrentam e 46% dos empreendedores afirmaram teegamlo seu empreendimento sem
conhecer os habitos de consumo dos seus poteosre@amidores. Estes resultados indicam a
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falta de preparo dos empreendedores brasileirogigiarem uma produ¢cdo ou comércio,
realidade que contribui para a faléncia pré-mafarampresa.

A inexperiéncia em gestao dos grupos que se forpaeconstituir empreendimentos
de economia solidaria também é observada. Comgetivabdessas atividades produtivas nédo
€ a maximizagdao do lucro, mas a sobrevivéncia dpgyro espirito empreendedor presente no
empresario muitas vezes inexiste nesses agentesorewmos, dificultando, assim, o
crescimento saudavel dessas atividades. E, sedoatde empreendimentos de economia
solidaria, cuja producédo é de cunho familiar, aigaédde gestdo ainda se apresenta como
incompreensivel, apesar do aumento substancial sfienuos para modernizagdo e
desenvolvimento deste tipo de producdo, principatmenos Ultimos anbsDiante da
realidade aqui exposta, se torna cada vez maiss@ie 0 estudo e o desenvolvimentos de
ferramentas de gestdo que permitam um planejantist@acdes e a definicdo de estratégias
para o fortalecimento do empreendimento.

Pesquisadores do curso Superior Tecnologico emaGesbmercial, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Rarmd@iPB), situado no campus no
municipio de Guarabira, verificaram a demanda pdgenvolvimento e adaptacdo de
técnicas de gestdo para as mais diversas formdatas (ndo apenas as empresas privadas,
mas também cooperativas, associacfes etc.). Paraleat essa necessidade local, foi
desenvolvido um projeto de iniciacdo cientifica ecnblégica (PIBICT) que busca,
precisamente, identificar as ferramentas de gestis utilizadas pelos empreendimentos de
cunho comercial e verificar a sua adaptacdo paéicps de cooperacdo solidaria e
associativista.

Este projeto ja apresenta algumas formulacbegebgantes para a discussao.
Inicialmente, percebeu-se que, além do desconhatiméas ferramentas de gestdo, a
confusdo sobre quais ferramentas sdo mais aprepriggra cada situacdo concreta nao é
excecdo. Por exemplo, a discussao acerca da ¢éitizdo modelo de negocio CANVAS e/ou
Plano de Negdcios ainda ndo se esgotou e mereeei@sgtencao, principalmente quando se
trata de empreendimentos produtivos de cunho smlida

Neste sentido, propde-se analisar as vantagensvardagens do quadro modelo de
negocios (CANVAS) e o plano de negdcios (PN), caoidizados em uma experiéncia
especifica: a realidade produtiva da Associacao Rtoslutores Rurais das Comunidades
Caboclo e Pedra Grande em Guarabira/PB. Este giapprodutores pratica a producao
familiar de forma organizada desde 1994. Trataeseurd grupo de familias que vem se
firmando economicamente com a criacdo de galinippaien, e da producdo agricola de
produtos regionais. A comercializacéo se da locale)gara moradores das cidades vizinhas,
assim como para a merenda escolar e em feiraodatps organicos. Esta associacao esta se
organizando para a formacéo de uma cooperativannltes da economia solidaria.

Logo, o presente artigo foi dividido em seis topicAlém da introducdo, tem-se a
fundamentacédo teorica que versa sobre duas fertasnespecificas de gestdo, focos deste
estudo, que sdo o Canvas e Plano de Negécios dal®maracteristicas dos empreendimentos
de economia solidaria e agricultura familiar. A augtlogia foi descrita em seguida e os
resultados foram encontrados a partir do estudealalade e das demandas encontradas na
pratica produtiva da Associacdo dos ProdutoresifRul@s Comunidades Caboclo e Pedra
Grande em Guarabira/PB. Por fim, chega-se as csetue apresenta-se o referencial
bibliografico.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Diante das constantes mudancas ocasionadas pdlalighgdo, as empresas séo
pressionadas a adotarem novas formas de gestéabathb, sendo obrigados a se adequarem
as exigéncias mundiais bem como recorrerem a égitnatcolaborativas de uma maneira que
adquiram habilidades que ainda ndo possuiam, cserwu Braga (1999).

No Brasil, a constituicdo dos empreendimentos d@auia solidaria (associativas e
cooperativas) ndo € novidade. De acordo com Sif2986) a economia solidaria, no Brasil,
surgiu, como uma forma de reacdo a crise dos aboso® a forma de diversas iniciativas
locais. Em meados de 1980, foram criadas variedaelé¥ojetos Alternativos Comunitarios
— PACs, cujo lema era: “a solidariedade libertaind&a nesta mesma década, o Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra — MST constnoperativas agropecuarias situadas em
assentamentos de reforma agraria. Ja por volt@@@ surgem as Incubadoras Universitarias
de Cooperativas Populares e a transformacdo deesasgpfalidas em cooperativas pelos seus
proprios empregados. Soma-se a este o fomento stzciasdo Nacional dos Trabalhadores
em Empresas de Autogestdo — Anteag, e da Unidootidaedade das Cooperativas —
Unisol, formadas anos posteriores.

A segquir, serdo descritas algumas caracteristiaascdoperativas e associacdes de
cunho solidario, com destaque na organizacdo dpogrgue produzem via agricultura
familiar, buscando evidenciar a importancia dacagfio de ferramentas de gestdo para a
sobrevivéncia desses empreendimentos. Depois, sd#g8envolvidas as caracteristicas,
vantagens e desvantagens de dois instrumentostigpie vém se disseminando: o Canvas
e o plano de negadcios.

2.1 Associativismo e Cooperativismo: a organizagao degacultores familiares

Segundo Lanza et al. (2014), uma Associacao censisina organizacdo, que nao
possua fins lucrativos, de uma ou mais pessoa®er tle interesses comuns. Ao construir
uma Associacdo, as pessoas buscam melhores candigbdrabalho para concretizar
objetivos coletivos. As AssociagBes sdo orientgeés principio do associativismo e regidas
por leis especificas, descritas na Constituicae@ieédartigo 5°, XVII A XXI, e artigo 174, 8
2°), assim como na Lei Federal n° 10.406, de 10ateiro de 2002, do Novo Cédigo Civil
Brasileiro.

Costa (2013) concorda que o0 associativismo teveosigem da necessidade dos
homens somarem seus esfor¢cos para alcancarem etivolgm comum. No principio este
objetivo consistia na sobrevivéncia da espécie mamBepois, se tornou uma necessidade
para enfrentar as mudancas impostas pelo sisteor@m@o. Ja as cooperativas fazem
referéncia a uma sociedade composta, no minimo, 2fopessoas que, ao possuirem
interesses em comum, se organizam de forma denuagnaermitindo a participacao livre de
forma igualitéria dos seus cooperados, que presgancos sem fins lucrativos.

De Acordo com o Sebrae (2011), devido a sua siiidde com as cooperativas,
varias sdo as duvidas quando vai se escolher unmddslos para atuacdo, causando uma
confusdo maior ainda quando o objetivo da orgaéizagiz respeito a uma atividade
econdmica. As associagdes tém como finalidade mgygéo de assisténcia social, defesa de
interesses coletivos da classe, representacaacaplientre outras. As cooperativas tém por
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esséncia a finalidade econbémica, objetivando ailddade dos negdcios produtivos dos
associados perante o mercado.

As cooperativas solidarias representam um tipo ohpreendimento coletivo e
surgiram, no século XIX, como uma nova ideolog@mm novos conceitos de produtividade
baseados na autogestdo. Neste tipo de organizagaexiste a diferenciacédo entre patroes e
empregados, todos séao sécios que tém a mesmagpdoceapital e por decorréncia, mesmos
direitos e deveres (obrigacdes) nos processosaligssia cooperativa. Assim, sdo 0s sOCios
responsaveis em discutir todos os temas relacienamo desenvolvimento do processo
produtivo (MARTINS, 2000).

Na verdade, as cooperativas, como estrutura emjalesa sdo frequentes no mundo
empresarial e constituem apenas mais uma formapgtagéo e de organizagéo do capital. As
cooperativas solidarias sdo, em contraponto, uncgedade de pessoas que objetivam a
prestacéo de servico ou produgdo para a subsistdaagrupo. Enquanto que, nas empresas
classicas, os empregados recebem salarios desigaai€mpresas solidarias 0s socios nao
recebem salarios, mas fazem retiradas, que podenguses ou desiguais entre 0s sécios,
dependendo das decisdes tomada em assembleia.

A autogestéo praticada nas cooperativas solidarnias avanco a titulo de organizacéo
do trabalho, ja que, nesta forma organizativa,sse@ados sdo empregadores de si mesmos.
Porém, a cooperativa solidaria, mesmo de caratétiom estd inserida no mercado
competitivo e ndo deixa de ser regulada pelasntkeircadoldgicas. Como observa Régo e
Moreira (2013): “Muitas vezes essas cooperativamtque fazer uso das estratégias que sao
realizadas pelas corporacdes capitalistas paragoimsnanteisse em pleno funcionamento”
(p- 70).

Além disso, de acordo com Antonialli et al. (2003)grande desafio das sociedades
cooperativas (também solidarias) consiste em eraroatequilibrio entre os trés diferentes
niveis de interesses dos associados: 0s interesee®micos, 0S interesses sociais e 0S
interesses politicos. Os autores salientam que@jvel econémico, 0s interesses residem no
crescimento mutuo tanto no patrimoénio do assocgdmto no da cooperativa. Ja no nivel
social, os interesses dizem respeito a prestac&erd&os no qual os associados e familias
possam se beneficiar. Por ultimo, no nivel poljtios interesses estdo ligados desde as
disputas internas pelo poder como também pela septatividade da cooperativa e 0s
associados. )

Os agricultores familiares, sdo a maioria dos piamés rurais brasileirbs sentem
profunda dificuldade de insercdo no mercado, diatdeconcorréncia com 0s grandes
produtores. Batalhet al (2014) evidenciaram a dificuldade de inclusaogtealtura familiar
nos sistemas de cadeias agroindustriais. Diantéa deslidade, os autores defendem o
estimulo a competitividade da agricultura famili@ravées da adocdo de praticas que
estimulem a cooperacao entre os agentes econodeccada cadeia produtiva. Desta forma,
a constituicdo de associacdes e cooperativas drilagra familiar se torna uma alternativa
para nivelar a concorréncia no meio rural. Comrpieado por Batalha et al. (2014):

Especialistas das mais diversas correntes de pensamadmitem que uma das
maneiras de fortalecer a agricultura familiar éeggr valores aos produtos. Esta
agregacao de valor pode ocorrer de varias formagrificipais estdo relacionadas
ao desenvolvimento e comercializacdo de produtes dgstaquem caracteristicas
como: o carater social da agricultura familiarggitorialidade do local onde esses
produtos séo fabricados; o sabor diferenciado raadp de alguma caracteristica
artesanal do processo produtivo; a justica impliein produtos que aumentem a
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renda dos pequenos produtores; etc. Estas opaatiescestdo longe de viabilizar a
agricultura familiar tradicional, e dependem, todss, de capacidade de inovacéo
dos produtores e de condigBes para superar agdestda producdo individual. De
um lado, essas formas de agregar valor e exploaatagens potenciais da
agricultura familiar requerem a superacdo da rgsiride escala imposta pela
pequena area. De outro ladeguer articulacdes e coordenagdo de produtores
(grifo nosso), j& que superar a restricdo da eseakgregar valor passa pela
formacéo de redes de pequenos agricultore®rganizados de forma associativa
(grifo nosso) possam estabelecer mecanismos ddéicegdo, rastreabilidade,
monitoramento e puni¢cdo para aqueles que desraspeis regras definidas pelo
grupo. Essas redes sdo também essenciais paratauraeascala de producéo,
ganhar poder de barganha e atingir mercados qu&idndlmente seriam
inacessiveis; sua operacionalizacdo demanda atesdade articulacdo e
gerenciamento que extrapolam em muito as fronteleasunidades individuais de
producéo agropecuaria. (p. 3 € 4)

As Associagdes de Produtores Rurais sdo conceguamao um tipo de organizagao
civil, composta por produtores rurais e suas fasmiliobjetivando dinamizar o processo
produtivo rural para desenvolverem acdes em beoaefac comunidade por eles constituida.
Elas tém origem fundamentada na necessidade deénagfo de um determinado ndmero de
produtores rurais e suas familias, para resolvgmeilemas de interesse coletivo na area de
educacédo, de saude, da producdo e comercializacabntentos e produtos artesanais, entre
outros (BRASIL, 2009).

Quando estas AssociacGes (e/ou Cooperdijvasio guiadas por valores éticos
construidos pela economia solidaria, destacadoselmente neste artigo, se tornam
associacdes (e/ou Cooperativas) de agriculturaifandie cunho solidario. Porém, enquanto
gue a unidao dos agricultores familiares em formaaskociacdes e cooperativas solidarias
pode ser considerada o avango no processo de agifoizlo processo produtivo, muitas sé&o
as dificuldades praticas que esses grupos se depaia, efetivamente, garantir a produgéo
sustentavel das familias.

Batalha et al (2005) destaca o desafio de gereeci@mnque consiste no descontrole
da gestéo de sistema e da propriedade. Nas saasgsal

O primeiro nivel diz respeito a necessidade derdedbeer capacidade e ferramentas
para abordar as relacdes sistémicas dos agricukmmgliares com os outros agentes
das cadeias agroindustriais, até — e talvez phatimente — as relagdes entre os
préprios agricultores familiares. (...) O seguné@hdiz respeito a gestéo individual
das propriedades. As dificuldades neste nivel ebtfamlas a alguns aspectos
fundamentais: inadequacdo das ferramentas gerenexigtentes a realidade da
agricultura familiar; baixo investimento em P&D teesirea; descapitalizacdo dos
pequenos agricultores que ndo podem ter acessmefidi@-se das modernas
tecnologias de informacéo; baixo nivel de educaf@onal dos agricultores

familiares; falta de uma cultura que crie um amtgiegropicio a adogédo de novas

tecnologias de gestdo e, finalmente, falta de d¢&gdo adequada dos técnicos
responsaveis pela assisténcia técnica aos prodifforé)

A presente pesquisa busca contribuir com o primidé#safio, como € desenvolvido a
sequir.
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2.2Ferramentas de gestao para associacdes de agricudtdamiliar

Neste ponto, é importante 0 questionamento de sgréh o real beneficio que as
ferramentas de gestdo poderiam vir a proporcionaragricultores familiares e pequenos
produtores rurais, pois, apesar de ndo disporenredarsos necessarios para realizar
investimentos em suas propriedades, este ndo &€o prblema enfrentado. Mais que isso,
eles necessitam conviver com as informac¢des daiacamedutiva, além de dominar o
conhecimento sobre tecnologias e, sobretudo, sdlbiear diferentes ferramentas de gestéo
para que assim possam acompanhar as constantesgasida competitividade do mercado e
a viabilidade do seu negdcio.

Amaral e Dantas (2010) destacam que, principalmanpartir dos anos 1980, os
produtores rurais bem sucedidos sdo aqueles qearpas pensar e agir como verdadeiros
empresarios, passando a investir em produtividaded@ando um modelo de gestédo
administrativa na propriedade. Mas, o grande desafier o espirito empreendedor de um
empresario sem perder a esséncia de agricultolidami

Abramovay (1998) considera o agricultor familiarmm fruto da mudanca de
paradigmas que o capitalismo introduziu no campesar desta descendéncia, gerou-se uma
identidade nova, com uma nova racionalidade. Oraurttica as analises que consideram o
problema agréario brasileiro como uma questdo apeoeml, dissociada dos aspectos da
producao agricola e da modernizacéo tecnologica.

Assim, o referido autor fundamenta a sua critidamagem de agricultura familiar
ainda predominante na literatura. Estes estabedeton agricolas sdo considerados como
lugares pobres, habitados por muita gente, condgradmero de criangas e onde o trabalho
se da através de instrumentos tecnicamente prec&sta visdo contradiz a experiéncia dos
paises capitalistas centrais e regibes do prépasilBcomo Sdo Paulo, onde se observou a
existéncia de unidades produtivas utilizando mi@oamente trabalho familiar, mas que
produzem grandes volumes em valor de producdo.,Lagaontrario do que se imagina,
pode-se considerar a agricultura familiar moderoena@ de natureza fundamentalmente
empresarial, disposta e com capacidade de inovacéa que, a0 mesmo tempo, mantém o
carater familiar da propriedade, da direcao, omgadio e execucdo das tarefas.

Porém, ainda ha uma grande barreira na gestdmdagéo familiar: o baixo nivel de
escolaridade. Segundo dados do censo do IBGE (2ed&e as 11 milhdes de pessoas
pertencentes a agricultura familiar e com lacogaeentesco com o produtor, 37% ainda
declararam néo saber ler e escrever.

Neste ponto, fundamenta-se a importancia do dekememto e adaptacdo de
ferramentas de gestdo para a organizacao prodimivagricultores familiares, levando em
consideracdo suas barreiras e seu modo de vida, gsim garantir certa municdo de
informacdes para auxiliar na tomada de decisaoreulacdo de estratégias de agcédo (Rigby,
2009). Escolhemos duas ferramentas que se destpaaan esses empreendimentos: O
Business Model Canvas e o Plano de Negdcios, seambem estudados nesta pesquisa.

2.3Business Model Canvas (BMC)
De acordo com Osterwalder e Pigneur (2002), um foatkenegdécio é a descricdo do

valor que a companhia oferece a um ou mais segmatgoclientes. De forma sucinta,
consiste na forma que a empresa cria, faz marketengrega este valor através do capital de
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relacionamento, para que um ou varios segmentafiatdes possam gerar fontes de receita
rentaveis e sustentaveis.

Business Model Generation € uma ferramenta idealizada por Alexander e Osidex
(2004), na qual procuraram avaliar e comparar odetns de construcdo de modelos de
negocios ja existentes e mais comuns na literaitleatificando os componentes e variaveis
encontrados com maior frequéncia. Assim elaboravama sintese com nove blocos de
construgcdo, que abrangem todos os componentes ddelos de negdcios ja existentes,
exceto os elementos relacionados aos concorrehfgspularizacdo desta ferramenta se deu
partir de 2009 com a publicacdo do livrBuSiness Model Generation — Inovacdo em
Modelos de Negdécios” por Alexander Osterwalder esyRigneur, obra esta que contou com
a cocriacdo de 470 pessoas em 45 paises. Os camgmpara a constru¢cdo do modelo de
negocio propostos por Osterwalder e Pigneur (28d@) o segmento de clientes, a proposta
de valor, os canais, o relacionamento com os elers fontes de receita, 0s recursos-chave,
as atividades-chave, as parcerias principais g@@s de custos.

Com o Business Model Canvas pode-se descrever acitiiddde um modelo de
negocios, mas para isso é preciso aprender conema#gé-lo. De acordo com o Sebrae
(2013), o ideal € construir 0 modelo em uma foleabdm tamanho e completa-la com a
participacdo dos socios, ou da equipe de desenwehid. Para o preenchimento deste
Modelo de Negbcio é possivel utilizar blocos degmmpipo Post-it, preenché-los, colocando-
0s em cada bloco, para ndo haver a perda das gledsrem surgindo pelo grupo.

Parcerias Chave Atividades Propostas de Relacionamentos Segmentos de ¢
) Chave ) Valor £ com o Cliente / clientes e
- - ~F _— &
Recursos Chave 2 Canais .
Cs )
S o S
Estrutura de Fontes .
Custo ¢ [ de Renda
T \./

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011)
Figura 1: Ferramenta Business Model Canvas.

Todos os espacos disponibilizados pela ferramelt@ Bao de essencial importancia.
No total, sdo nove espagos a serem preenchidos, asmseguintes informacdes
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011):
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* Segmentos de clientesNeste bloco, devem ser descritos os diferentess tgm
clientes para quem as ofertas se dirigem. Estssitt@gdo deve considerar as
diferentes necessidades, como acessa-los, sengmargmdo descrever cada um em
maiores detalhes, a partir de varidveis demogr&jeagrafica, entre outras.

* Proposta de valor: A oferta é o que atrai os clientes, pode ser en&rexp cliente
como um pacote produtos, servicos, procurando chssgus principais atributos que
podem se tornar um diferencial aos demais da cinmia. Dependendo do negdcio,
pode haver uma oferta Unica ou multiplas ofertas pen segmento especifico ou
Varios.

» Canais de distribuicdo: A questdo fundamental neste bloco é identificarisqoa
canais ou meios serdo necessarios para se acessdierdes, que formas seréo
precisas para se comunicar com eles e para lhegant proposta de valor ofertada.
Entre eles podem ser: pontos de venda, filiaiswes de publicidade, etc.

* Relacionamento com os clientesNeste ponto, devemos determinar que tipos de
relacdes deve-se utilizar para cada um dos segmamémdidos, € importante que
consideramos fatores como costume, religido, rekgiessoais, ou atendimento
automatizado por meio de portais web ou outro quelgistema tecnolégico, entre
outros.

* Fluxo de receitas:Sao os rendimentos recebidos pela proposicado de otdrtado.
Podem ser representadas e recebidas de diversaasfooperacdes, assinaturas,
servicos, licenciamentos, arrendamentos, dentresut

* Recursos chavesSao 0S recursos essenciais para que uma empregaatguer
negocio funcione. Pode ser o espaco fisico, magajnéecursos humanos e
financeiros. Eles podem ser proprios, de terceismuiridos de seus principais
aliados, ou ainda através do leaSing

» Atividades chave: Representam as principais atividades e processGerem
realizadas pelo empreendimento para produzir ataofele valor, manter o
relacionamentos com clientes e parceiros chavesdéneial se concentrar nessas
acoes, pois elas sdo o que determinam o sucessongirauidade do negaocio.

» Parceiros chave:Deve ser composta pelos aliados e fornecedorepagsam vir a
contribuir nas atividades. Neste caso, para um esmgimento coletivo como
associagdo ou cooperativa, que sdo baseados r@anajlida, € imprescindivel que ndo
se considere apenas as vantagens que se possdeobiea determinada parceria, mas
como sera possivel fortalecers a rede, para quasted beneficiem podendo até
otimizar os custos.

» Estrutura de custos: Aqui devem ser descritos todos os valores desemtbmdsque
sao (ou serdo) necessarios para o funcionamerativitiade produtiva. Deve-se notar
os valores desde a criacdo e entrega da mercadguemnto para manter o
relacionamento com os clientes. Todos esses passok/em custos, que podem ser
detalhados facilmente durante o planejamento de etzgha.

Durante o processo de aplicacdo do canvas, OstEwad Pigneur (2011)
recomendam que o quadro seja impresso e assidpie forem sugindo sejam anotadas em
post-its, para que todos possam opinar e interpgrticipando em sua constru¢cdo. Embora
nao existindo uma sequéncia correta para penclaneas, os autores descrevem algumas
perguntas que servirdo de orientagcédo durante @gsoae construcao do modelo.
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Quadro 1: Blocos do modelo de negécio e as pergsnigeridas por Osterwalder (2004)

COMPONENTES PERGUNTAS

- Qual é a nossa proposta de valor que entregaarapcliente?
- Que problemas de nossos clientes estamos ajudesoloer?
Propostas de valor - Quais sdo as necessidades que estamos satisgfazend

- Que pacotes de produtos e servicos que estaracescendo para cada segmento
de clientes?

- Publico alvo para quem estamos criando valor?
Segmento de clientes | - Quais séo as caracteristicas deste(s) segméhto(s)
- Quem s&o 0s Nossos potenciais clientes?

- Que canais preferem nosso segmento de mercado?
- Como estabelecer contato como os clientes?

- Como é a integragdo de nossos canais?

- Quais funcionam melhor?

- Quais sdo os meios utilizados mais eficientes?

- Como se integram ao dia a dia de nossos clientes?

Canais

- Que tipo de relacionamento cada segmento deefieaquer?
- Atualmente quais temos estabelecido?
- Como eles sdo integrados com o resto do nosselmdd negdcio?

Relacionamento com
clientes

- Quais as principais atividades chave que a ptaptesvalor precisa?
- E nossos canais de distribuicdo?

- E o relacionamento com o Cliente?

- E as fontes de receita?

Atividades chave

- Que Recursos-chaves exigem nossas propostasode va
- E nossos canais de distribuicdo?

- E para o relacionamento com o cliente?

- E para o fluxo de receitas?

Recursos chave

- Quais s&0 0s nossos principais parceiros?

- Quais sdo 0s nossos principais fornecedores?

- Quais recursos-chave que estamos adquirindordeipzs?
- Quais atividades chave que os parceiros realizam?

Parceiros chave

- Quais séo os custos mais importantes inerente®delo de negocio?
Estrutura de custos - Quais séo os recursos-chave sdos 0s mais caros?
- Quais sdo as atividades-chave mais caras?

- Que valor os nossos clientes estdo dispostagap
- Por que é que eles pagam atualmente?

- Como que eles estdo atualmente pagando?

- Como é que eles preferem pagar?

Fluxo de receitas

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (20122).
2.4Plano de Negobcios

O Plano de Negoécios - PN é uma ferramenta de gareanto utilizada em grandes
empresas com o objetivo de minimizar os riscoss ptiavés da sua elaboracado, é possivel
planejar 0 negoécio e prever possiveis insucessssimi esta é uma forma de orientar as
ideias de um empreendedor no momento em que astieg®r um novo negocio, auxiliando
na verificacdo da viabilidade deste empreendime®mdo assim, o plano é uma forma de
orientar uma busca detalhada de informacfes sobwmo, produtos, servigos, clientes,
fornecedores, concorrentes e principalmente asagadraquezas do negdécio (ROSA, 2013).
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A realizacdo do plano de negodcios deve seguir uesgéscia de etapas, porém
existem algumas divergéncias entre autores sotas empas. Segundo Rosa (2013), o plano
de negdcios ndo possui um caminho obrigatério &esguido, cada caso deve adaptar o seu
plano a sua realidade. Sua adequacao ao formatpedp®enos empreendimentos possibilita
identificar meios mais consistentes que permitatruesar essas atividades, por meio do
planejamento e organizacao da gestao, afirmanfersdes autores.

A respeito da literatura sobre plano de negdciga panpresas tradicionais, ha uma
grande quantidade de autores que séo referéncia Bamelas, Bernadi, Dolabela, dentre
outros. No entanto, quando se trata do um plantadwolpara associacbes ou cooperativas
solidarias, pouco se encontra. Na verdade, Salg32] aponta que a aplicacdo do PN em
empreendimentos de carater econémico solidario @&mmum, pois estes, além de se
caracterizarem pelo pequeno porte e atuacdo neirtersetor, ainda apresentam outras
caracteristicas proprias, como a origem populaisdas membros, a autogestao, a dificuldade
de acesso a bens de capital e aos recursos fimacginda segundo o autabid, 2002) a
falta de conhecimento técnico e o baixo nivel dmlesidade dos colaboradores, estdo entre
alguns dos empecilhos que dificultam a gestdo dpig®s negocios, pois além de ser
necessario possuir conhecimento sobre todas aspmprée compdem o plano de negdcios, 0s
gestores devem desenvolver uma capacidade deeapdliguicdo, que serdo primordiais no
planejamento e tomada de decisfes. No Quadro y@&ura de plano de negécio sugerido
por Salles (2012).

Quadro 2: Estrutura do plano de negdcio propost@pies (2002)

ELEMENTOS DESCRICAO
Nesta parte deve ser descrito informacfes a respeiambiente em que o
Negdcio empreendimento esté inserido como fatores de paaduegistos e despesas,

pontos fortes e fracos do negécio, produtividade.

Compreende uma dimenséo voltada para o produtoeade procurando
Marketing: responder principalmente quais circunstancias mfeta determinado

Informacdes do mercado produto e quais outras possam vir a interferireraahda como concorrentes
mercado potencial, sazonalidade, preco de venda.

Informacdes mas relevantes para nossa posi¢aordadoeimplementacéo
de acdes, determinagdo de objetivos, estratégiaedeimento, distribuicao,
vendas e comunicacao.

Marketing:
Estratégias e metas

Deve ser realizada uma analise a partir de custeseitas para verificar se ¢s
resultados mostram ganhos ou prejuizos com osgyastmlvidos na
producdo e manutenc¢do do negdcio. Outros indiseti@dores que
merecem atencao sendo indispensaveis para o acbhamanto da situacédo
financeira do empreendimento, como o ponto de ibgiai) planilhas de
projecdes e fluxo de caixa.

Acompanhamento e controle

Fonte: Adaptado Salles, 2002.
2.5Aplicagdo do CANVAS e PLANO DE NEGOCIO

Neste ponto da pesquisa, buscou-se fazer um lewanta de estudos similares ao que
se propde aqui, buscando casos onde ja forma daficas ferramentas Business Model
Canvas e plano de negdcios, bem como sua adecaacéims tipos de empreendimentos.

Como observa Guedes (2011), A aplicacdo de modelesramentas de gestdo em
outras areas que ndo a empresarial vem se torr@t#ovez mais corriqueiro e causando
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opinides divergentes. Segundo o autor, é importgote vejamos estas ferramentas como
meétodos que permitam uma gestao eficaz de recuesopp, capital, dentre outros, de modo
gue se possivel aplica-las em diversas situacfestextos.

Em sua pesquisa, o referido autor analisou o modelmegdcio de uma empresa
social denominada “Pista Magica” que se trata de empreendimento voltado para
capacitacao, assessoria em responsabilidade soggiaticas do voluntariado, sob a forma de
uma associacgao. Para isso, utilizou a ferrantéudiaess Model Generation, de Osterwalder e
Pigneur (2011), e constatou que apesar de ndoate tte uma empresa tradicional, ha
necessidade de saber como funciona seu neg6ci@ almwar 0os seus recursos humanos e
financeiros, como a organizacéo deve se posiciemarelacdo aos seus clientes e parceiros,
bem como possuir objetivos bem claros e defini®msém, ainda segundo o mesmo autor,
esta ferramenta, “foca apenas uma perspectivaté@gta 0 que, em certos negocios um
pouco mais complexos, pode ndo ser o suficiente quae se consiga perceber a totalidade do
modelo de negdcio e a forma como este pode seoradb’ (p. 57). Desta forma, em certas
circunstancias sera preciso ser complementado aatnasoferramentas que possam ser
adaptadas a realidade do nego6cio em questéo.

Ja Vasconcelos et al. (2013), utilizou o plano @gdeio na abertura de uma
Associacdo de Artesdos no bairro das Malvinas,idede de Campina Grande (PB). Neste
estudo, o autor afirma que, para consolidacdo desmmpreendimento solidario, a referida
ferramenta € viavel, pois permite uma visdo sisténdio negocio e possibilita que o grupo
tenha conhecimento acerca da organizagcdo admtiniatcd empreendimento, podendo ainda
facilitar na busca de recursos para o financiameéatempreendimento. Este discussao acerca
da aplicacdo do CANVAS e do Plano de Negdcio einaese na ordem do dia.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada, para o desenvolvimento deste trabalima analise exploratéria e
gualitativa a partir de uma revisao literaria pseater um entendimento mais completo sobre
0 objeto de estudo. Para a andlise do estudo ae frasnecesséaria a realizacdo de uma
entrevista in loco com a “lider social” e um dosi@gtores da Associacdo dos Produtores
Rurais das Comunidades Caboclo e Pedra Grandedddecde Guarabira/PB, com vistas a
obter maior conhecimento das necessidades targssda@iacdo como dos agricultores.

A entrevista ocorreu no més de novembro de 201dwes etapas. A primeira etapa se
deu com o intuito de realizar um primeiro contadoapconhecer a histdria da comunidade e as
atividades que os associados desenvolvem. A seqartiafoi efetuada no dia 28 de marco
de 2015, durante o qual foram levantadas as ndeeles desde individuais, quanto coletivas
dos associados, no que se refere a gestdo dosowgmmercializacdo e marketing. Por fim,
foi organizado junto aos agricultores um encontvm dodos para aplicagédo da ferramenta
Business Model Canvas de Osterwalder e Pigneurlj2@d intuito de fazermos um
levantamento dos produtos ofertados pela comunidadentendermos como eles se
relacionam nos processos de vendas, agregando aaforclientes, gerando receitas e
satisfazendo objetivos comuns dos produtores. Taslantrevistas foram gravadas por meio
de filmagem e as discussdes e debates foram sspsttextualmente.

4. RESULTADOS E CONCLUSAO
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A Associacao pesquisa, constituida por familiasahoras na regido situa-se no Sitio
Caboclo, localizado na zona rural do municipio deai@bira/PB, cidade esta que esta
localizada na Mesorregido do Agreste Paraibanourskg o IBGE 2010, possui uma
populacdo de 55.326 habitantes. Essas familiasnfgzarte da populacdo residente as
margens do rio Aracagi, afluente do rio Mamanguapepresentam aqueles que resistiram
ao éxodo rural ocorrido nos anos 90. As dificuldaderam muitas, como explicou a
moradora e Agente de salude Maria das Gracas Sibig, naguela época praticava-se a
agricultura de subsisténcia, tipo de producdo meéwsivel aos efeitos das grandes secas
muito comuns na regiao do agreste paraibano, upogie moradores se uniu a grupos da
igreja a fim de articular e realizar campanhas deta e doacdo de alimentos. Durante o
processo, foi visto que a quantidade de pessoagpagsavam por condicbes precarias de
sobrevivéncia era maior do que o estimado, e agsmovimento teve que passar para uma
maior organizacdo. Como resultado desta organizdgééundada no dia 21 de agosto de
1994 a Associacdo dos Produtores Rurais Comunid@dbsclo e Pedra Grande, com a
finalidade de buscar melhorias para as familiacadesalidade.

A partir da identificacdo da existéncia de famsilipue estavam passando por extrema
caréncia de alimentacdo e outras necessidades manodade comecou a procurar uma
alternativa de melhoria de renda e a ideia queitsuwllgs mulheres por estarem mais
necessitadas e com baixa autoestima, foi em alarh@gs, por ser uma atividade ja conhecida
e herdada dos pais e av0s”. No entanto, por sar td# criacdo em grande quantidade,
sentiram a necessidade de uma capacitacao, peloigdiaponibilizada pelo SENAR-PB.

Passaram os anos e foram implementados variostqgeoge beneficiamento na
comunidade, garantindo a construcdo de casas, em@rigacom diversas instituicdes, dentre
elas: Carita§ UFPB, Emater/PB, BNB, CoopetarSebrae, além dos Governos Federal,
Estadual e Municipal. Com isso, diversas atividagassaram a ser desenvolvidas em
sistema de agricultura familiar, como apiculturapdacdo de queijo, doces, verduras,
legumes, feijao verde, entre outros, merecend@gesta criacado de galinha de capoeira, que
aos poucos, o projeto foi alcancando éxito, obtemdmr desenvolvimento no seguimento
alimenticio.

Com a parceria do Projeto Cooperar do Governo dadBsda Paraiba junto ao Banco
Mundial em 2013, investiram um total de R$ 325 mailconstru¢éo de dois galpdes centrais e
21 pequenos galpdes para que cada uma das fapasisam criarem suas galinhas. Em 2014,
o IFPB teve contato com a Associacdo do Sitio Jabatravés da oferta do curso
PRONATEC, intermediado pela EMATER.

Durante seus vinte anos de histéria, as 21 fangli@scompdem a Associacdo passaram
por muitos percalcos, inclusive de relacionamestasputas, mas alcancaram uma notavel
melhoria na sua qualidade de vida “Hoje ninguénsmassa fome aqui” Jorge, morador, na
reunido do dia da aplicacdo do CANVAS. Portantalgnaos considerar o negocio vitorioso,
cumprindo a funcdo de geracdo de renda e do sogiest familias. Toda a localidade foi
beneficiada, com a construcéo, a reforma, e a ag§ui de moradias, aumento do nivel de
escolaridade da populacéo, assim como de indicatharérea da saude (PSF), transporte, uso
de tecnologias e outros indicadores sociais. Daramqteriodo de um ano que estamos atuando
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no sitio, pudemos verificar habitualmente a meteisivel nos menores detalhes tais como
jardinagem, estradas, servicos.

A producgdo de galinhas se aprimora, uma ampla sifieacdo dos produtos oferecidos
pelas propriedades dos agricultores familiares cada familia produzindo, a seu turno, mel,
queijo, cocada, batata doce, inhame, macaxeiréaligas, feijdo verde, milho, frutas, e os
mais diversos, produtos hortigranjeiros que saoecoiaizados nas cidades circunvizinhas e,
principalmente, nas madrugadas na sexta-feiragirede produtos organicos de Guarabira.

Dessa forma, atualmente, a Associacdo gere o ptentluas mil galinhas, com assessoria
técnica da EMATER. Sob o influxo dos percalcos tma$ e administrativos da cidade
participam da merenda escolar (uma forma de escdaméndo sido diminuida esta
demanda procuram diversificar a comercializacdo). dfiado um restaurante na sede da
associacdo para divulgacdo de seus produtos: suabssluto na reunido Paulo Sarmento
(2015) defendeu TCC no IFPB/GBA descrevendo a apfic do canvas aos servicos deste
restaurante.

A grande demanda por agora € a criacdo de uma rediepenos moldes da economia
solidaria. Isso implica um avanco nas relacfeseardrassociados no sentido de aprendizado
da autogestao e da formacéo para a autonomia, emgue a associagdo ainda se apoia nos
moldes da diretoria. A cooperativa exigira uma maarticipacdo e envolvimento dos
cooperados. Assim se coloca a demanda para o IFRBno a gente esta iniciando no
mercado e ndo sabemos ainda como organizar o dlkencaixa, custos, marketing, precisamos
de nos organizar e planejarmos nosso crescimentart@ médio e longo prazo”

Portanto, os caminhos que se abrem para nossdhtmak@o através da aplicacdo das
ferramentas de gestao estudadas, poderemos prestervico de assessoria na solucao dos
problemas enfrentados pela cadeia produtiva dasudtgres familiares do Sitio Caboclo.
Com isso, por exemplo, com a especializacdo do CASI\4través da elaboracdo de um
plano de negdcio, acreditamos que podemos leva-tygontrar solucdes tanto para compra
do milho a ser beneficiado para alimentacdo dastged, como contribuir na dindmica da
organizagdo na formagao da cooperativa. Sendo agsss0 a passo, diuturnamente
poderemos nos aproximar do selo verde, da amplidgdgossibilidades de escoamento da
producédo e até de um projeto mais amplo de turismad na regido.

Sendo assim, considerando o contexto, a realidagmorada pelos produtores e o
estagio em que se encontra 0 empreendimento, o @&N\dImpriu seu papel em promover
um ambiente de participacdo, onde todos puderanored®s como seus produtos se
relacionam com os servi¢os ofertados pelo resttejyrgerando renda para todos. Porém,
como foi mostrada pela agricultora e representantéal Graca, que necessitam de uma
gestdo dos recursos e planejamento de crescimeniano de negdcio se mostra como
complemento necessario, por permitir dentre owtoésas, mostrar os custos, as despesas do
negoécio, estratégias de crescimento e projecaceaita e lucro para o futuro (SALLES,
2002).
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' Refere-se, aqui, ao surgimento e desenvolvimeat®mgrama Nacional de Fortalecimento da Agricaltur
Familiar (Pronaf).

" No Brasil, 84,4% dos estabelecimentos agropecuiéoimm identificados, pelo Censo Agropecuario @@62
como de agricultura familiar, ocupando apenas 24J8%rea, equivalente a 80,25 milhées de hectargsndo
responsavel por um ter¢co das receitas dos estahel@os agropecuéarios brasileiros. Do total dos
estabelecimentos de agricultura familiar brasikir60% situam-se no Nordeste, equivalente a 2.244.1
estabelecimentos. J4 na Paraiba, 154.303 estabete¢os foram identificados como de agricultura fami
guantidade que representa 92% dos estabelecintetdcsdo estado. Esses agricultores foram respeisspor
57,5% do valor total da producédo do estado em RMIBE, 2009).

" As cooperativas forem relacionadas, neste pordmocas associacdes devido ao entendimento que a
constituicdo de Cooperativas se da muitas vezestia §o desenvolvimento organizacional das Asgdea. As
diferencas entre eles, entretanto, ndo devem gaeeislas.

v Leasing é uma modalidade de financiamento de bens, conwuimes, equipamentos ou automdveis, com
taxas competitivas e beneficios fiscais (ITAU, 2015

¥ Céritas € uma entidade brasileira de promogauagab social que trabalha na defesa dos direitosihos, da
seguranca alimentar e do desenvolvimento sustdrgai@ario (CARITAS, 2008).
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