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Resumo

O texto traz o caso de ensino da Fluxus Automacéo de Sistemas, uma empresa de destaque no
cenério nordestino de tecnologia da informago, e que mantém foco na oferta de sistemas para
administracio de recursos humanos com atuacdo desde 1989. E descrita inicialmente a
histéria do empreendedor principal, ilustrando-se o envolvimento deste com o processo de
desenvolvimento do setor de tecnologia da informag&o no Ceara. E contada ainda a historia da
empresa, mostrando as fases de seu desenvolvimento, e explorando-se como esta conseguiu
implementar diferentes estratégias ao longo do tempo e adaptar-se as mudancas ocorridas no
setor de tecnologia. S&o enfatizados os desafios atuais da empresa, relacionados
especialmente com a migracdo para o ambiente web, e ainda com a ampliacdo da éarea de
atuacdo e do aumento da base de clientes. Apds a descri¢do do caso, tem-se uma nota de aula,
com recomendagdes para utilizagdo do caso na formacéo de gestores.

1. Introducéo

A empresa Fluxus é referéncia em oferta de sistemas informatizados para empresas,
especificamente em solugbes de administragdo de folha de pagamento e gerenciamento de
recursos humanos. A empresa, que tem atuagdo consolidada no Cear, sua praca original, e
em toda regido nordeste almeja uma ampliacdo em seu mercado para todo o pais, com o
lancamento de um novo produto (conceituado enquanto servigo), 0 FX RH web concebido
para ser utilizado a partir da internet.

As empresas de software com atuacdo em ambito regional concorrem com grandes
empresas internacionais, com produtos padronizados de pouco valor agregado e com
softwares livres disponibilizados via internet, esses dois ultimos geralmente pouco confiaveis
e sem um servigo de suporte adequado. A vantagem das empresas com distribuicéo regional,
como é o caso da Fluxus, advém da possibilidade de disponibilizar um produto de qualidade,
com maior grau de customizagdo e um servigo de suporte mais consistente: todavia com um
custo mais acessivel do que os sistemas internacionais.

Convém destacar que as informacdes gerenciadas pelos sistemas informatizados para
as empresas clientes sdo de suma importancia, e que 0s aspectos relacionados a sua seguranca,
confiabilidade e acesso sdo bastantes valorizados. O que implica uma maior atengdo dos
gestores, bem como uma maior disposi¢cdo de investimento, que se traduz em despesa
monetaria, tempo de implantacéo, custo de aprendizado e mudanca de fornecedor, além do
esforco para 0s colaboradores aceitarem e utilizarem o novo modo de trabalho, que
geralmente a implantacéo ou troca de sistemas informatizados implica.

O caso ¢ apresentado a partir da historia de seu empreendedor, Edson Amaro, que de
maneira impar soube aproveitar as oportunidades que o mercado de software oferecia e
adotou para seu negocio estratégias diferentes e apropriadas, adaptando-se as mudangas no



mercado de sistemas informatizados. Também é apresentada a histéria da empresa, essa
dividida em quatro partes, destacando como a empresa cresceu e consolidou-se, e apontado as
principais dificuldades enfrentadas e os ajustes necessarios no foco e conceito do negécio, que
tem a seguinte missdo: “Contribuir para o desenvolvimento de pessoas e organizagoes,
fornecendo tecnologia em software e servigos para gestdo do capital humano”.

O desenvolvimento da empresa Fluxus e a histria empreendedora de sucesso de seu
fundador apresentam clara correspondéncia com o desenvolvimento do setor de tecnologia da
informagdo no Ceard, inclusive refletindo as diversas etapas de profissionalizagdo das
empresas e da importancia e impacto do setor. A atuacdo empreendedora de Edson estd
associada a diversas instituicbes que apresentam interveniéncia relevante, como
universidades, sindicatos profissionais e 6rgdos publicos de fomento tecnoldgico.

Durante a sua existéncia, a Fluxus apresentou diferentes proposi¢es mercadoldgicas,
tendo sua atuacdo variado da extrema orientacdo para o cliente até a proposicao atual de
orientacdo para o produto. Para atingir este propdsito a empresa tem investido em capacitagéo
dos colaboradores e buscado exceléncia em outras areas da empresa, para além da tecnologia
em si. A proposta do novo produto sintetiza bem os desafios atuais da empresa, que é
conseguir ampliar seu area de atuacdo e aumentar sua base de clientes através da utilizacéo de
novas tecnologias e da criagdo de uma comunidade virtual para geragédo de conhecimento, o
que constituiria um ativo intangivel valioso e de dificil imitag&o.

O alcance deste objetivo manteria a empresa na crescente de escolhas acertadas e
inovadoras, que permitiram a esta se antever as mudangas no mercado e lancar-se
originalmente nas tendéncias do setor, conseguindo se destacar dos concorrentes e obter
melhores resultados.

2. Itinerario do empreendedor

A histdria da Fluxus coincide com a carreira profissional de Edson Amaro, o fundador
e principal acionista da empresa. Edson é natural da cidade de Lavras da Mangabeira, de onde
egressou, no ano de 1981, para cursar o entdo 2° grau no Colégio Marista Cearense em
Fortaleza. O colégio, de natureza particular, tinha as mensalidades pagas com o trabalho na
secretaria do colégio. Com a conclusdo da formagdo bésica, Edson presta vestibular, e em
janeiro de 1984 ingressa no curso de Engenharia Civil da Universidade Federal do Ceard. No
més de junho do mesmo ano, é aprovado no vestibular para o recém criado curso de Ciéncia
da Computacdo da Universidade Estadual do Ceara.

A opcéo escolhida foi dedicar maior atengdo ao curso de Ciéncia da Computacéo, que
apresentava maiores perspectivas a época. Nos quatro anos que se seguiram, Edson estudou
com diversos profissionais que viriam a se posicionar como profissionais reputados em
grandes empresas na area de informética, tais como IBM, focada em hardware e solucbes
completas, GEQ, desenvolvedora de software, e Secrel, provedora de acesso a internet. Uma
grande parte dos colegas daquela turma se consolidou como empreendedores de sucesso no
mercado cearense e brasileiro.

O aprendizado no desenvolvimento de sistemas veio na prépria universidade, e em
estdgios nas empresas da é&rea. Edson teve passagens por empresas como King
Processamento, Interdata e Cimaipinto (as duas primeiras especificas da area de informética e
a Ultima do setor de concessionarias automotivas, um dos setores pioneiros na utilizagdo de
sistemas informatizados). Além dos estagios, ministrava aulas de sistemas de programacéo
(basic e cobol).

A partir do ano de 1986, Edson se consolidava como profissional de desenvolvimento
de sistemas com a criacdo de um software contabil. Este primeiro sistema, mais tarde seria a
base para a criagcdo da Fluxus. Paralelamente ao desenvolvimento por encomendas, Edson



assume, em 1986 o departamento de informatica da Construtora Métodus, onde desenvolveu o
primeiro sistema informatizado de folha de pagamento.

Seu conhecimento e experiéncia foram acumulando-se de acordo com os trabalhos em
diferentes empresas, ou seja, desde as atividades de estagiario, passando pelo
desenvolvimento de produtos por encomenda, até o posicionamento como gestor da area de
informética de uma empresa, tornaram-no um profissional reputado no crescente mercado de
informética que se desenvolvia, e como até hoje, em uma velocidade consideravel. Nas

palavras de Edson,
“Além de adquirir um maior conhecimento de informatica desde aquele momento, eu tinha
ainda uma interagdo com elementos importantes de outras areas, inclusive com a area de
gestdo de pessoas que no futuro préximo seria o escopo de nossos produtos”.

No ano de 1988, na reta final do curso de graduagdo em Ciéncia da Computacéo, apds
ter deixado de lado o curso de engenharia, Edson decidiu encaminhar os procedimentos para a
criagdo da Fluxus. Vem o primeiro computador, a primeira sala, enfim, a base material para o
inicio das atividades da empresa. A Fluxus ja comegou com clientes para dar sustentagdo ao
negdcio: Secran, Epoca contabil, Normatel e Métodus (é possivel identificar nestas empresas
os clientes prioritarios da Fluxus: empresas de contabilidade, varejistas, construtoras etc.).

No inicio do ano de 1989, a Fluxus foi formalmente constituida, funcionando em &rea
nobre da cidade de Fortaleza. No inicio havia apenas uma funcionéria. Edson dedicava-se em
tempo parcial a empresa. Trabalhava meio expediente na construtora e o outro periodo na
Fluxus, e ainda prestava consultoria a outras empresas e contadores. Pouco tempo depois,
deixou a condicdo de empregado da construtora onde chefiava a area de informatica, e essa
passou a ser sua cliente, pela prestagédo de seus servigos de consultoria. Desse modo, restava
mais tempo para a dedicagdo ao novo empreendimento.

Na época, algumas poucas empresas tinham um computador. No Brasil, no inicio da
década de 1990 apenas comecava a era da microinformética em escala comercial. Siglas como
CP-500, Apple, Cobra 210, CPM, COBOL, comegavam a ser substituidos por IBM-PC, DOS
e Clipper. O inicio da Fluxus seria naturalmente dificultoso, como o € para qualquer empresa
em estagios iniciais, especialmente em um segmento que se consolidava. Mas o mercado
oferecia Otimas perspectivas, e as pessoas gradualmente rompiam a resisténcia ao novo que
representava 0 computador e passavam a confiar mais nos equipamentos e softwares. Muito
provavelmente pela percepcao dos beneficios a que estes estavam associados, bem como pela
quebra no pais das reservas de mercado criadas para o setor de informatica. Varias das
empresas que iniciaram atividades nesta época hoje séo lideres de mercado. Com a Fluxus néo
viria a ser diferente.

Edson era um profissional de informéatica, com formacdo e pratica intensamente
voltada para a tecnologia. Quase ndo tinha experiéncia sobre o mundo dos negécios, muito
menos sobre como gerencid-lo. Esta condigdo impds, que fossem buscadas parcerias com
empresas de maior experiéncia gerencial, estabelecendo-se assim uma sociedade com a
empresa Controller, também da area de informatica. Essa sociedade trouxe novas
oportunidades, surgindo entdo uma terceira empresa de prestacdo de servigos, a Bureau,
orientada para processamento de dados de contabilidade. Nesta empresa, a Fluxus era
responsavel pela tecnologia e a Controller pela parte comercial, devido ao maior
conhecimento de mercado.

A sociedade entre as duas empresas tinha data para terminar, uma vez que esse nicho
de mercado ndo se manteria por muito tempo. Pois, logo que as empresas de contabilidade se
informatizassem a proposta ndo seria mais vidvel para a Fluxus e a Controller. A Bureau
permaneceu no mercado por quatro anos, mas devido ao crescimento do mercado especifico
de cada empresa, uma maior concorréncia e novas tecnologias constantemente exigindo maior
foco das empresas, estas decidiram desfazer a sociedade e cada uma seguiu caminhos



diferentes. Edson considera que “dessa maneira cada empresa teve oportunidade de crescer no
mercado”.

Na atualidade, Edson estd mais focado nas atividades de executivo da empresa. A
Fluxus se consolidou, e se integrou ao universo empresarial da &rea de tecnologia da
informagc&o. E filiada ao SEITAC (Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunicagdes
e Automacédo do Ceara), sindicato que representa o setor de informatica, e que foi presidida
por Edson durante a gestdo que findou no inicio de 2005. Também faz parte do Instituto
Titan, uma sociedade composta de 20 empresas da area de Tl que tem como objetivo
desenvolver projetos especiais para o setor, privilegiando o aprimoramento desse e o

desenvolvimento do Estado. Nas palavras de Edson,
“Neste setor, os empresarios sao bastante unidos, ndo ha uma concorréncia direta e trabalham
em conjunto na elaboracgdo de projetos de informatica financiados pelas empresas associadas
do grupo. Estdo sempre inovando e melhorando o grupo.”

O instituto Titan estd desenvolvendo um empreendimento chamado ‘Titan Park’, que
serd um parque de desenvolvimento tecnoldgico no municipio de Eusébio, na regido
metropolitana de Fortaleza, com infra-estrutura financiada com recursos publicos e
particulares. Este projeto visa primordialmente incentivar a instalagdo de todas as empresas de
Tl em um dnico local, propiciando assim um crescimento substancial da competitividade
cearense na area, geracao de empregos e a consolidagéo da participagdo do setor no mercado

externo. Ainda segundo Edson,
“o perfil do empreendedor na area de tecnologia deve apresentar caracteristica de inovagao,
dinamismo, atuar de forma estratégica, estd adaptado as mudangas, analisar o passado e o
futuro e esta sempre atualizado com as novas tendéncias de mercado”.

3. Fases da empresa

Desde a fundagdo da Fluxus, no inicio dos anos 1990, muito coisa ocorreu.
Considerando conveniente a passagem da historia da empresa desde a fundacdo até os
desafios atuais, entende-se esta em quatro fases, apresentadas a seguir.

3.1. Primeira Fase: Inicio de 1989 a 1993 — Sistemas Integrados para Administracéo

A primeira fase da empresa foi dedicada ao desenvolvimento e a comercializagdo de
sistemas integrados de gestdo empresarial (SIA), que eram comercializados em pacotes com
dez diferentes sistemas que atendiam as diversas demandas dos clientes. A idéia de integracéo
de diversos médulos em um mesmo sistema foi uma tentativa de desenvolver um produto para
utilizagdo por qualquer empresa. Assim, o SIA abrangia os seguintes mddulos: contabilidade,
pessoal, escrita fiscal, controle do ativo imobilizado, contas a pagar, contas a receber, caixa,
bancos, contas e faturamento.

Embalado pela forte demanda de informatizagdo das empresas no Estado do Ceard, a
Fluxus chega rapidamente a 70 clientes, com solugbes para as areas comercial, financeira,
contabil-fiscal e de pessoal. Em 1994 a empresa duplicou seu faturamento, desenvolvendo
além de seu sistema integrado algumas solugdes em informatica sob encomenda.

Foi justamente neste empreendimento que mais teve importancia a parceria com
empresa Controller. A socia, além de agregar recursos e conhecimento nos projetos em
conjuntos, trouxe um bom elenco de contatos de mercado, uma vez que a Controller vinha
mantendo relacionamentos com o mercado, ha mais tempo, recomendando assim o servigo da
empresa Fluxus para diversos clientes. Sem esta ‘apresentacdo’ da empresa para os clientes, a
empresa teria seguramente enfrentando maiores dificuldades.

A dindmica dada a parceria era bem clara: a Fluxus ficava responsavel pela parte



técnica dos sistemas, enquanto a Controller ficava responsavel pela parte comercial,
especialmente devido ao conhecimento maior do mercado.

Mesmo com a abertura de mercado derivada da parceria, a Fluxus teve dificuldades de
ordem gerencial, mas estas estavam relacionadas com o gerenciamento da prépria empresa.
Ainda assim, nesse periodo o lucro foi bastante significativo, especialmente porque as
empresas clientes exigiam menos, pelo fato do servigo da Fluxus ser pouco difundido e de
haver poucas referéncias no mercado.

Como informado, a dissolucéo da sociedade com a empresa Controller era algo certo
desde o inicio. A sociedade durou quatro anos e foi finalizada amigavelmente pela percep¢do
das mudangas que ocorriam no mercado, independentemente da sua gestdo. O fim da parceria
introduz novos problemas e novas situacdes para a empresa. A Fluxus entrava em uma nova
fase de sua existéncia.

3.2. Segunda fase: 1994 a 2001

A partir de 1994, a empresa decidiu intensificar a producdo de sistemas sob
encomenda, fortalecendo o conceito de que deveria primordialmente atender as necessidades
dos seus clientes. A diversidade de demandas impds o direcionamento para diversas areas
gerenciais, o que implicava em uma série de dificuldades, em razdo das especificidades de
cada area. Esta dificuldade era compensada na Fluxus pela demanda crescente de clientes no
periodo, ou seja, a elevada demanda garantia bons resultados financeiros. Todavia essa
mesma demanda estrangularia a capacidade de bom atendimento, pois esta ndo conseguiu que
sua capacidade de gerenciamento acompanhasse 0 aumento no nimero clientes, que por sua
vez geravam mais demandas especificas. Entre 1994 e 1997, a empresa teve que gerenciar
estas dificuldades.

Este periodo consolidou uma nova situacdo para a Fluxus. A empresa passou a
administrar uma grande quantidade de sistemas e com clientes com perfil cada vez mais
exigentes. A proximidade do propalado ‘bug do milénio’, a migragdo dos sistemas para um
ambiente grafico mais agradavel (a partir da generalizacdo do ambiente ‘Windows’), e a
presenca cada vez mais forte dos sistemas Enterprise Research Plannings (ERPs) de grandes
empresas internacionais, criaram um ambiente totalmente novo para a empresa. Estes fatores
em conjunto, aliado & crise econdmica no Brasil, desaceleraram o crescimento da empresa.

Era momento de redirecionamentos, e Edson ndo teve escolhas, a ndo ser encontrar
uma saida adequada para resguardar o futuro de sua empresa. A saida encontrada foi a
especializagdo, a decisdo foi focar toda a capacidade da empresa no segmento em que j4 tinha
maior experiéncia, ou seja, a area de gestdo de departamento pessoal. A consequiéncia de tal
decisao foi rapida: poucos produtos, muitos usuarios e uma equipe de colaboradores enxuta. O
faturamento foi distribuido em menores faturas por cliente, mas foi grande o ganho de escala.
Em pouco tempo os primeiros resultados: a indicagdo ao ‘Max Award’ na Fenasoft 2000, uma
importante premiagdo do setor de informatica, e dois prémios ‘Top 10’, como melhor solugéo
em recursos humanos.

Ainda assim, havia o problema e as davidas associadas ao ‘bug do milénio’. O
problema que ja tinha comecado a ser pensado 20 anos antes, mas que para a sociedade como
um todo comegou a surgir somente cinco anos antes da data limite, que era o ano 2000'. Com
o0 bug muitas empresas faliram. J& para outras, o problema se transformou em oportunidades.

Os riscos associados ao bug foram, ao final, satisfatoriamente gerenciados, e a
chegada do ano 2000 ocorreu sem trazer maiores prejuizos. Depois da passagem do bug, a
dindmica do setor de informética reaquece, e chega ao mercado local a concorréncia externa
na area de Tecnologia da informacéo, além de um grande avanco na qualidade dos produtos e
Servigos.



A estratégia de venda passa por um novo modelo de apresentacdo: agora 0s sistemas
sdo apresentados por um profissional especializado também em vendas, e ndo apenas em
informética. A qualidade no setor se aprimora, e se acentua a tendéncia de mercado de
clientes mais exigentes. E nesta fase que o pensamento gerencial passa a ganhar importancia,
uma vez que as demandas tecnoldgicas comegam a competir com as demandas gerenciais. Os
empresarios locais entenderam a necessidade de se unir através de um sindicato, além do
auxilio de instituicdes tipo Sebrae e da mudanca na forma de apresentar o produto.

Especificamente na Fluxus, a empresa teve que manter énfase na gestdo da qualidade
total, o que passou pela contratacdo de profissionais qualificados em outras areas, além de
informética. A partir do ano 2000, os softwares, que eram considerados produtos, ganharam
na empresa o conceito de servigo.

Estes novos direcionamentos na empresa a conduziram a um grande aprendizado,
afinal, no curto periodo de sete anos a empresa enfrentou as mais diversas ameacas
ambientais, e soube gerenciar as fraquezas internas, a ponto de comegar o novo milénio como
uma empresa realmente consolidada no mercado. A partir de 2001, a Fluxus entra em uma
nova fase.

3.3. Terceira fase: 2001 - 2005 — Especializa¢éo do produto

Este momento é a fase de maturidade e experiéncia da empresa em termos de mercado
e gestdo. O mercado exigia mais qualidade e informagbes na forma de manuais, funcéo
‘ajuda’ (ou help) nos sistemas, bem como um melhor suporte. As demandas no mercado de
informética sdo naturalmente mutantes, e de rapida mudanca. Para qualquer empresa atuante
no setor, as demandas que surgem sdo ao mesmo tempo grandes oportunidades de mercado.
N&o e sem raz8o que as empresas de maior sucesso tém ascensdo metedrica no setor.

Por outro lado, esta condicdo impde um ritmo de inovacdo dificil de ser alcangado.
Para ter sucesso neste setor é necessario um perfil bastante profissional, e também fortes
investimentos. O ponto critico nesta dindmica é devido ao fato de que mudancas nos produtos,
também requerem uma mudanca de perfil profissional. As empresas que atuam no setor sdo
,por esta razdo, condicionadas a atuar em um mercado altamente incerto, uma vez que tem
que se preocupar com a evolucdo tecnoldgica, que por si sO j& carece de uma forte
concentragdo dos colaboradores de qualquer empresa, além de terem que se preocupar com as
questdes gerenciais e estratégicas.

Qualquer que seja a empresa, o alinhamento adequado destas duas demandas €
condicdo fundamental para o sucesso. Na Fluxus, na dimensdo técnica/tecnoldgica parecia
nao haver maiores dificuldades. Fazia-se necessario fortalecer sua dimensdo gerencial, o que
ocorreu de forma gradativa. Os direcionamentos dados aumentaram o nimero de clientes, mas
em contrapartida o valor dos produtos da empresa diminuiu. Trés produtos foram priorizados:
0 FX pessoal, o FX ponto e o FX RH. O grau de especializagdo da empresa era cada vez
maior, e os resultados foram produtos com maior estabilidade, qualidade e consisténcia.

As condigOes dadas conduziram a empresa a diversificar agora o tipo de cliente, como
forma de aumentar a escala, mesmo com a diminuicdo no valor unitario do sistema. Esta
diversificagdo foi fundamental porque tornou a empresa mais independente em relagéo aos
grandes clientes, o que causava grandes problemas em cada rescisdo de contrato com tais
empresas.

Nesta estratégia, a Fluxus conseguiu mais de 350 clientes, em quase todos os estados
do Nordeste. Mais de 50 mil colaboradores geridos por pelo menos um de seus softwares. A
empresa optou pela certificagdo da norma ISO 9001. Definitivamente, a empresa estava
consolidada no mercado cearense e nordestino.

A certificacdo veio melhorar de sobremaneira a estrutura da empresa e de seus



processos. A 1SO serviu para realinhar e reestruturar a empresa que passou a ser mais voltada
para 0s modelos de mercado, diferenciando-se também das demais empresas de informaticas
de pequeno e médio porte. A principal dificuldade no processo de implantacéo da norma foi a
questdo do tempo, além da ampla mudanca que a empresa se submeteu. Com a implantacéo
foram formalizados os setores e a diviséo das funcdes e tarefas, os processos foram escritos e
modificados. A gestdo da empresa passou a ser dividida em 5 &reas:

Area de desenvolvimento de produtos: tem como gerente o proprietario da empresa, e é

responsavel pelo desenvolvimento e aprimoramento de produtos;

Area de suporte: responsavel por implantar e acompanhar os produtos, oferecendo toda

manutengdo necessaria para o cliente durante o periodo que estiver usando o produto. O

atendimento é predominantemente online, e o cliente tem disponivel profissionais na &rea

de informética, RH e departamento pessoal;

Area comercial: E responsavel pela venda do direito de uso dos produtos e divulgacio dos

produtos nas empresas.

Area de apoio: este setor é composto pelos departamentos administrativo e financeiro, e

mantém foco maior nas atividades gerenciais internas da empresa;

Area da qualidade: responsavel pelo controle dos procedimentos e a politica de qualidade

que é seguida pela empresa.

Esta estrutura assegura um adequado encaminhamento nas aces da empresa, e tem
garantido bons resultados. A consolidacdo da empresa ja garante condicbes para o
encaminhamento de novos projetos e o enfrentamento de novos desafios. Chega a hora de
uma nova fase na empresa.

3.4. Quarta fase: 2006 — Nacionalizac¢do do produto

Nesta nova fase houve uma nova mudanga, que é reverberada pelo atual desafio:
prover a inovagdo tecnoldgica necesséria para competir com o produto no mercado a nivel
nacional. A empresa conseguiu implementar dois projetos de inovacdo tecnolégica, onde
obteve parte do financiamento para o desenvolvimento de uma versdo do produto em formato
web. O FX RH web foi desenvolvido em oito médulos e ganhou uma pagina na internet
associada a uma comunidade virtual.

Esse software foi concebido a partir do ambiente windows for web. O
desenvolvimento nesta tecnologia encontrou dificuldades devido a caréncia de pessoal técnico
competente para resolver os novos problemas técnicos. A empresa teve entdo que contratar
pessoas, capacité-las e arcar com o elevado custo de formag&o, além do risco de formar um
profissional e este em seguida optar por abandonar a empresa.

Os pontos criticos desta nova fase da empresa associam-se a uma tecnologia mais
avancada e a exigéncia de equipamento e tecnologia com prego elevado, isso implica em alto
investimento sem retorno rapido. A nova plataforma exige uma qualidade maior por que deve
oferecer servicos para atingir grande nimero de clientes e o publico em geral.

O proprio site na internet € o produto, onde o cliente vai escolher o servico de acordo
com suas necessidades e fazer seu prdprio contrato, s6 paga pelo o que estd usando. Este
produto vai oferecer um pre¢o mais acessivel, portanto é fundamental maior credibilidade e
confianca dos servigos para os visitantes. Isso também implica em maiores testes do produto
no ambiente interno. Na ocasido da elaboracdo deste caso, a comunidade virtual estava em
fase experimental e j& possuia alguns parceiros.

A estratégia de divulgacdo para o produto foi criar divulgadores locais através de
universitarios e pessoas interessadas, que podem implantar e vender o produto para seus
clientes sem precisar de nenhuma autorizagéo da Fluxus. As empresas que passarem a usar 0



produto pagardo uma taxa mensal para a Fluxus. O suporte € realizado pelo proprio site da
internet.

Atualmente o gestor esta atuando de forma mais estratégica, comenta que se tivesse
antecipado essa decisdo, hoje teria um avango bem significativo na empresa. Essa nova viséo
direcionou o rumo do seu planejamento que consta de novas metas relacionadas com o
desenvolvimento de estratégias ou servicos para a empresa e a criagdo de um novo produto e
um NOVO Servigo.

Para realizar essas metas é necessario estabelecer novas parcerias, e desenvolver
agora, mais que nunca, uma boa competéncia de marketing na empresa. A Fluxus segue agora
seu itinerério, rumo a novos desafios, e novas fases.

NOTA DE ENSINO
Introducéo

A empresa Fluxus é uma empresa nascida da visdo empreendedora de um jovem
cearense estudante da recente area de ciéncia da computagdo. A empresa tem em seu
portifélio produtos de reconhecida qualidade em solucbes na &rea de recursos humanos e
administracéo de folha de pagamento. Durante o desenvolvimento da empresa, diversos foram
0S seus ajustes na antecipagdo e adequagdo as mudancas ambientais; bem como esta pode ser
aludida com o proprio desenvolvimento do setor no Ceara. O caso desenvolvido explora as
informacdes disponibilizadas pela empresa, depois de 18 anos de sua institucionalizagdo, bem
como pela pratica do empreendedor que remonta ao inicio de seu curso de graduacdo em
meados da década de 80.

Para a proposta do caso, cujos objetivos educacionais estdo expostos no item seguinte,
optou-se pela divisdo deste em trés momentos: a parte inicial traz a introdugdo, com
consideracdes preliminares e com o andncio dos desafios atuais da empresa; a parte seguinte
enfatiza a historia de sucesso do empreendedor, e a Ultima parte descreve o historico da
empresa em si, sub-dividido em quatro areas, que delimitam sua trajetdria em fases distintas
desde a fundagdo até os dias atuais.

Fonte de Obtengé&o dos Dados

Os dados, todos reais, foram obtidos em alguns encontros com o Senhor Edson
Amaro, na sede da empresa Fluxus, na cidade de Fortaleza, entre 0os meses de janeiro e margo
do ano de 2007. Das reunides, duas envolveram o presidente da empresa e 0s autores, as
demais foram realizadas junto a informantes, indicados pela diregéo da empresa.

Além das informagdes coletada por meio de reunides e entrevistas, foram também
disponibilizadas informagBes internas da empresa, através de documentos, formulérios e
reportagens. Os depoimentos do caso foram todos do presidente da empresa. Contatos
adicionais com a empresa Controller que poderiam enriquecer a anélise da historia da empresa
Fluxus estéo fora do objetivo deste caso, e por isso ndo foram levantadas.

Objetivos Educacionais

A empresa descrita desenvolveu seus produtos para um mercado que crescia e se
consolidava, ou seja a0 mesmo tempo em que esta aproveitava uma oportunidade de mercado,
também contribuia para a criagdo deste, a partir da oferta de produtos inovadores a época.
Diante destas caracteristicas, e do historico apresentado, este caso tem como principal
objetivo educacional apresentar elementos de uma empresa real do setor de tecnologia da



informacdo, o qual envolve um ambiente em constante mudanga e inovagdo, enfatizando
como a empresa conseguiu adaptar-se a estas mudancas, tendo que constantemente realinhar
seus objetivos, produtos e estrutura administrativa. Especificamente tem se os objetivos:
Caracterizar o perfil empreendedor de empreséarios do setor de tecnologia da informacéo,
enfocando a percepcéo da dindmica do mercado;
lustrar situagOes da atividade empreendedora em empresas de tecnologia da informagéo;
Apresentar um exemplo de empresa que ganhou reconhecimento no mercado pela
inovacao e pela exceléncia de seus produtos, em seu segmento;
Apresentar elementos para uma discussdo sobre as estratégias utilizadas pela empresa em
suas diferentes fases e a pertinéncia de cada uma destas estratégias;
Instigar a avaliacdo de desafios estratégicos para empresas, com énfase nas estratégias de
inovacgdo (tanto na forma do produto, como na maneira de distribui-lo e comercializa-lo).

Utilizacdo Recomendada

Este caso foi desenvolvido a partir da exploracdo dos aspectos relacionados a
iniciativa e as caracteristicas empreendedoras, bem como acerca da estratégica de marketing
adotadas em suas decisGes. Assim, o caso é direcionado tanto para disciplinas da area de
empreendedorismo, como para as disciplinas de marketing e de estratégia, primordialmente.
Todavia o caso apresenta elementos para analise em outras disciplinas como introdugdo a
administracdo e organizacdo, sistemas e métodos.

Quanto ao curso, entende-se que o caso pode ser utilizado em qualquer curso onde
disciplinas relacionadas a empreendedorismo e marketing séo ensinadas, especialmente os
curso da area de administracdo e tecnologia da informagéo. Quanto ao nivel, recomenda-se a
sua utilizacdo em cursos de graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu. Em circunstancias
especificas, o caso pode ser (til para estudantes de cursos de mestrado ou doutorado, mas nao
é este o seu foco.

Pontos de Discussdo

Para a discussdo do caso em ambientes de formagdo, os autores entendem como
relevantes algumas questdes, apresentadas a segui, de acordo com a aplicacdo possivel do
caso:

1. Para disciplinas relacionadas a empreendedorismo, os aspectos relevantes sdo: o carater
distintivo do produto, que requer elementos de qualidade e inovacdo; caracteristicas do
ambiente empresarial; a relacdo entre o mercado e as intuicbes de apoio (Sebrae,
universidade, sindicatos, poder publico etc.); o perfil do empreendedor envolvido. Algumas
das questdes que podem ser trabalhadas em sala e aula séo:

Quais os elementos necessarios para a constituicdo de uma oportunidade de mercado para

empresas do ramo de tecnologia da informagao?

De que forma os fatores conjunturais externos foram definidores na atuacdo da empresa

no mercado, desde sua formatagdo até seu momento atual?

Em sua opinido, existem diferencas significativas no ambiente empresarial das empresas

de tecnologia da informacdo que as tornem distintas das demais empresas?

Como as empresas deste setor se articulam, no seu universo criativo, a partir da relacéo

entre empresas e instituicdes?

O que se pode depreender do perfil do empreendedor da empresa?

O fato da parceria com outra empresa ter findado, indica uma contingéncia no itinerario

das empresas ou uma inadequagdo desta para este tipo de neg6cios?



2. Para disciplinas relacionadas a marketing, os aspectos relevantes sdo: a determinagdo das
acOes gerenciais para a definicdo do conceito e foco do produto; a definicdo das varidveis
mercadoldgicas; e acbes orientadas para novas formas de distribuicdo e comercializagéo.
Algumas das questdes que podem ser trabalhadas em sala de aula s&o:
Como as empresas clientes percebem valor em seus sistemas informatizados?
A partir da definicdo da constelagdo de valor, identifique a adequagéo desta proposta ao
novo produto desenvolvido pela empresa Fluxus?
Quais as principais caracteristicas (e atributos) dos produtos da Fluxus e qual a
importancia da marca para o setor no qual ela atua?
A opgdo atual da empresa em manter foco no produto consiste em uma escolha
equivocada ou incompativel na era do cliente?
Como a empresa poderia melhorar sua estratégia de distribuicdo e comunicacéo?
Com relacdo aos estdgios de aceitagdo do produto, comente como se deu este pelos
clientes organizacionais? (o produto entendido com os sistemas informatizados de forma
ampla)
Como poderia ser concebida uma pesquisa mercadolégica para avaliar demandas e
possibilidades de agregacéo de valor para o mercado de sistemas informatizados?
Em geral, quais foram os fatores fundamentais na estratégia mercadolégica de sucesso da
Fluxus?

3. Para as demais disciplinas relacionadas, poderdo ser trabalhados ainda aspectos ligados as
acOes orientadas & adequacdo da estrutura administrativa para o atendimento da proposta
empresa. Algumas das questdes que podem ser trabalhadas em sala de aula séo:
Comente as transformacdes que devam ter ocorrido na estrutura organizacional da
empresa em fungdo da mudanca do foco no cliente para o foco no produto, adotado pela
Fluxus?
Discorra acerca da atual estrutura administrativa da empresa, e diga se esta esté ajustada a
sua nova configuracéo e proposta mercadoldgica?

Recomendagdes adicionais

Recomenda-se que o caso seja lido com antecedéncia pelos alunos, e que seja
discutido em sala em uma duracdo de duas horas-aula. Na utilizagdo, recomenda-se que o
professor direcione a discussdo, a partir do conjunto de questdes apontadas, e outras
alternativamente preparadas, com o apontamento de itens relevantes a partir do debate em sala
no primeiro momento. No momento seguinte seria oferecido aos estudantes a reunido em
grupos para o desenvolvimento de respostas para as questdes propostas. Adicionalmente o
professor poderd utilizar uma hora-aula adicional para a discussdo aberta das possiveis
respostas elencadas pelos diversos grupos.

" Aborda como elemento critico o “Bug do milénio” (virada do Século) foi um periodo de muito trabalho, teve
um impacto significativo devido a baixa capacidade de memdria dos softwares, portanto foi necessario modificar
todos os sistemas dos clientes por que os softwares eram programados somente com a data de dois digitos e na
virada do século havia um elevado risco dos computadores retroagirem para o inicio do século, ou seja, 1901.



