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Resumo

O objetivo do artigo esta na investigacdo da importancia da colaboracdo entre os fornecedores, os
fabricantes e as empresas de distribuicdo juntamente com os armazéns alfandegados (EADI)
localizados na zona secunddria no sentido de atingir as economias e as eficacias para obtencdo das
vantagens competitivas em cada segmento de atuacdo. Com o surgimento da EADI, a atividade de
desembarago aduaneiro passou a ser feita em locais distantes do porto (zona primaria), aproximando
o estoque de insumos e das mercadorias aos centros de consumo (zona secundaria). Empresas
globais que utilizam componentes importados passaram a contratar os servigos de uma EADI para
concentrarem todo processo de desembarque, transporte, armazenagem, desembarago aduaneiro e a
distribuicdo conforme o montante desejado, otimizando significativamente os custos fixos tornando
variaveis e, sobretudo o fluxo de caixa da operacdo mediante a disponibilizagdo dos materiais na
modalidade just in time. Este trabalho tem como objetivo analisar e pesquisar o papel da EADI na
estratégia de operacdo empresarial, por meio da criagdo de valor e a elevacdo da competitividade
mediante a contratagdo desta alternativa de servico logistico.

1. DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

A adequada gestdo do inventario ¢ critica para o desempenho financeiro da cadeia logistica. Nevill
et al.(1998) observa que: "em qualquer balanco contabil da operacdo comercial, a conta inventario
ocupa uma posi¢ao de destaque na valoragdo do plano de conta dos ativos fisicos." Apos a apuragao
dos custos da mercadoria vendida, os principais componentes da estrutura de custos de venda sdo os
recursos envolvidos como: o espago fisico, mao-de-obra e o estoque (Lusch, 1986; Larson e Lusch,
1990). Assim, importantes medidas de eficiéncia em vendas sdo as vendas por metro quadrado,
vendas por empregado, e o giro de estoque. O inventario (estoque valorizado) fornece a
disponibilidade do produto, que forma a dimensao chave do servig¢o ao cliente (LaLonde e Zinszer,
1976; Copacino, 1997). Sem estoque(ndo disponibilidade) leva a condi¢do de vendas perdidas,
custos do pedido pendente, atraso no fluxo de dinheiro e clientes perdidos.

Na busca da revisdo da literatura encontrou se mais trabalhos de cunho teérico a empirica, com
exemplos hipotéticos ou aplicagdes praticas especificas. A grande gama de modelos tedricos sobre
inventarios apresentam lotes ideais do pedido, niveis do estoque de seguranca e os procedimentos
do controle de inventario, com dados de suposi¢des sobre a demanda, tempo de entrega e estruturas
do custo(Tersine, 1994; Sherbrooke, 1992).
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Alguns investigadores modelaram fatores especificos da gestdo de inventdrio ou as situagdes, tais
como a centralizacdo dos inventarios(Maister, 1976), pontos de pedido(Lau, 1982), o valor presente
liquido (Kim et al., 1984) ¢ a gestdo das pecas de reposi¢ao (Lawrenson, 1986). Outras discussoes
analiticas mais amplas sobre as técnicas de gestdo do inventario(Howard, 1984). Entretanto, como
observagao prévia, todas estas contribui¢des sdo de carater tedrico a empiricas. Um exemplo mais
recente ¢ de autoria de Urban(1998) no modelo de generalizagdo da demanda de dependéncia do
nivel de inventario e a sua fusdo com o modelo de alocagdo de variedades/prateleira-espago.

Adicionalmente, nas contribuigdes teoricas recentes incluem a modelagem do efeito do tempo de
entrega no estoque de seguranca(Evers, 1999), modelando do inventario como o variavel
independente e a previsdo de vendas(Larson e DeMarais, 1999), e o desenvolvimento de solucdes
para certo nivel de seguranca(Namit e Chen, 1999). Ainda, ha uma limitada verificagdo empirica
dos relacionamentos entre fatores que impactam os niveis de inventario e relacionamentos entre o
inventario, o servico ao cliente e as vendas.

A previsao de demanda ¢ um dos fatores cruciais para melhorar o desempenho de varias operagdes
industriais e de gestdo; ela é importante para firmas porque pode ajudar assegurar o uso eficaz dos
recursos (Klassen e Flores, 2001; Makridakis et al., 1998; Waddell e Sohal, 1994; Newbold ¢ Bos,
1994). Hoje em dia, as companhias se encontram na pesquisa dos novos procedimentos de previsao,
que poderao conduzir em uma posicao de formular previsdes mais exatas. As previsdes imprecisas
conduzem a gestdo ineficiente de capital, particularmente na criagdo de oportunidades de melhoria
nos processos de toda a cadeia logistica(Zhao et al., 2002; Wacker e Sprague, 1998). Uma previsao
mais exata nas vendas mensais da companhia assegurara a viabilizagdo de uma melhor politica de
estoque, uma gestdo eficiente do armazém, uma distribuicdo equilibrada do produto as filiais da
companhia e finalmente, minimizagao do risco da companhia em atender as demandas do mercado.

Planejamento do pedido permite aumentar a precisdo no atendimento e a reducdo das declinagdes
nas vendas finais; as previsdes exatas no atendimento dos pedidos asseguram a otimizagdao da
gestdo do fluxo de caixa e do dinheiro. A previsdo das vendas acuradas assegura uma politica de
transagdes melhor entre a companhia e seus clientes.

2. CARACTERISTICAS DE UMA ESTACAO ADUANEIRA INTERIOR

De acordo com o Ministério da Fazenda, a EADI ou porto seco sdo recintos alfandegados de uso
publico, situados em zona secundaria, nos quais sdo executadas: operacdes de movimentagao,
armazenagem e despacho aduaneiro de mercadorias e de bagagem, sob controle aduaneiro.

As operagdes de movimentagdo e armazenagem de mercadorias sob controle aduaneiro, bem como
a prestacao de servigos conexos, sujeitam-se ao regime de concessao ou de permissao.

O porto seco ou EADI ¢ instalado preferencialmente, adjacente as regides produtoras e
consumidoras. No porto seco sdo também executados todos os servicos aduaneiros a cargo da
Secretaria da Receita Federal, inclusive os de processamento de despacho aduaneiro de importacao
e exportacdo, permitindo, assim, a interiorizacao desses servicos no Pais.

Os despachos aduaneiros de importacao e exportacao aplicam-se a varios regimes aduaneiros, que
sdao disponibilizados pela EADI. Este trabalho contou com a pesquisa feita junto a empresas
sujeitas ao regime de concessdo ou permissdo e obteve a seguintes categorias de armazenagem
alfandegada:

Regime Comum de Importacao e Exportacao
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Entreposto Aduaneiro de Exportagdo e Importagao

Admissdo Temporaria

Drawback

Exportagao Temporaria

Deposito Alfandegado Certificado(DAC-DUB)

Manifesto Internacional de Carga/Declaragdo de Transito Aduaneiro(MIC/DTA)
Deposito Especial Alfandegado

O transito aduaneiro permite o transporte de mercadoria sob controle aduaneiro do ponto de
descarga até o local onde ocorrerd o despacho permitindo a empresa a escolha do melhor local para
manutencao de seu estoque.

Por ser considerada recinto alfandegado de uso publico a EADI ¢ credenciada pela Receita Federal
a operar em regime de entreposto aduaneiro. A empresa poderd exercer as atividades de
armazenagem, exposi¢do, demonstra¢do, teste de funcionamento e industrializagdo conforme
autorizagao do titular da unidade da SRF com jurisdigdo sobre o local. Os bens admitidos no regime
de entreposto aduaneiro sdao partes, materiais de reposi¢do, manuten¢do ou reparo de aeronaves,
embarcagdes, veiculos, maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos.

A mercadoria podera permanecer no regime de entreposto aduaneiro, aguardando despacho, por
prazo de até um ano na importagdo, contado da data do desembarago aduaneiro de admissdo e na
exportagdo pelo prazo de um ano, na modalidade de regime comum. A suspensdo do pagamento dos
impostos, decorrentes da aplicacdo do regime de entreposto aduaneiro, dispensa a formalizacdo de
termo de responsabilidade e a prestacdo de garantia.

As mercadorias admitidas no regime para exposi¢do em feira, congresso, mostra ou evento
semelhante, no prazo de vigéncia estabelecido, poderdo ser reexportadas, despachadas para
consumo, transferidas para outro regime especial ou admitidas no Os servi¢os de customizacgao
oferecidos pela EADI envolvem a etiquetagem, colocacdo/troca de manuais, montagem de kits,
reembalagem, programacao/desprogramacdo de equipamentos e reparos. Estes servigos permitem
que os clientes utilizem a EADI para agregar valor as suas mercadorias, logo apds sua
nacionalizacdo. Outro importante aspecto operacional da EADI ¢ o chamado tracking system que
permite ao cliente rastrear a movimentagdo de suas cargas de importacdo via maritima, desde a
chegada no porto, até os pontos de desconsolidagdao da carga e também as mercadorias origindrias
de importacdes aéreas que chegam ao Brasil através de aeroportos, bem como das importacdes
terrestres com origem no Mercosulregime de entreposto aduaneiro em outro recinto alfandegado de
uso publico.

3. SERVICOS QUE AGREGAM VALOR A MERCADORIA

A EADI centraliza o recebimento ¢ a armazenagem de matéria-prima e pecas de produ¢do de uma
industria, fazendo a entrega seqiienciada, de acordo com a demanda da producdo do cliente.

A EADI possui varias areas de negocios, como de despacho aduaneiro. Esta area de negdcios ¢
responsavel por uma ampla gama de servigos, tais como, emissdo de Declaragdo de Importagao
(DI), notas fiscais de entrada e complementares, retificacdo de DI apds desembaracgo, retificacao de
cambio apds desembarago, processos administrativos, emissdo de Licenca de Importagdo (LI),
gerenciamento de fechamento de cambio, bagagem acompanhada e desacompanhada,
gerenciamento de drawback, gerenciamento de processos de importacdo em entreposto aduaneiro,
gerenciamento de admissdo temporaria e Despacho de Transito Aduaneiro (DTA),
cotagdo/negociacdo de frete maritimo, fechamento da praga, coordenacdo de liberagdo de
contéineres para exportacao, acompanhamento do “stuffing” de cargas consolidadas, follow-up de
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dead line, processamento/registro de R.E. ¢ D.D.E. no Siscomex, emissdo de certificados, emissao
do Bill of Lading, acompanhamento do embarque e suporte ao exportador na legislacdo aduaneira
especifica, bem como qualquer outro servico inerente a despachos aduaneiros.

A EADI presta simultaneamente servigos nas trés atividades basicas de um operador logistico:
controle de estoques, armazenagem e gestdo de transportes. A ado¢cdo da EADI no plano estratégico
empresarial permite que a empresa foque seus esforcos nas areas funcionais de marketing, finangas
e manufatura, deixando a cargo da EADI todas as etapas da logistica.

Os servigos oferecidos na EADI envolvem a etiquetagem, colocagdo/troca de manuais, montagem
de kits, reembalagem, programacao/desprogramacdo de equipamentos e reparos. Estes servigos
permitem que os clientes utilizem a EADI para agregar valor as suas mercadorias, logo apos sua
nacionalizacdo. Outro importante aspecto operacional da EADI é o chamado fracking system que
permite ao cliente rastrear a movimentagdo de suas cargas de importacdo via maritima, desde a
chegada no porto, até os pontos de desconsolidagdo da carga e também as mercadorias origindrias
de importacdes aéreas que chegam ao Brasil através de aeroportos, bem como das importagdes
terrestres com origem no Mercosul.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para YIN (2002) “um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno € o contexto
ndo estdo claramente definidos” destacando que “a investigacdo de estudo de caso enfrenta uma
situagdo tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de
dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados”.

O presente trabalho pode ser considerado uma pesquisa exploratéria segundo a concepciao de
Malhotra(2002), dentro da finalidades de Formular um problema ou defini-lo com maior precisao.
Como técnica de pesquisa(Malhotra, 2002), além da busca documental e bibliografica sobre as
atividades exercidas pela EADI, recorreu-se a surveys com especialistas € com empresas do género
na regido portudria de Santos. Ela também tem caracteristica de pesquisa descritiva pois pretende
descrever as fungdes e caracteristicas do mercado de terminais alfandegados de carga.

Foram contatadas quatro EADIs que operam no porto de Santos cujas ofertas de servigos logisticos
abrangem armazenagem, manuseio de carga, ova e desova de contéineres e transporte. Estas
empresas forneceram suas tabelas de servico que serviram para analise de uma possivel melhoria do
fluxo de caixa através da utilizagdo deste tipo de provedor de servigo logistico.

Procurou-se com base nos valores obtidos estabelecer os custos envolvidos em um processo de
importagdo considerando-se todas as etapas desde a compra no exterior até seu efetivo desembaraco
aduaneiro no territdrio brasileiro. Uma anélise criteriosa dos tributos incidentes em uma importacao
também foi objeto deste trabalho. O presente trabalho procurou identificar os custos envolvidos na
utilizacdo de uma EADI e os custos referentes aos impostos. Ao utilizar uma EADI o importador
pode planejar o pagamento destas despesas otimizando desta forma seu fluxo de caixa.

5. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS POR UMA EADI

Os custos cobrados por cada EADI pesquisada em Santos apresentaram pequenas variacdes de
preco, no entanto, procurou-se estabelecer uma média para todos os servicos aqui relatados.
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A tabela de armazenagem apresentada a seguir considera a mercadoria armazenada nas instalagdes
da EADI e desembaragada dentro de periodos de no maximo 15(quinze) dias. Ultrapassando o
limite de dias incidira uma nova aliquota.

1° periodo de 15(quinze) dias 0,65% sobre o valor CIF
2° periodo de 15(quinze) dias 1,30% sobre o valor CIF
3° periodo de 15(quinze) dias 1,95% sobre o valor CIF
4° periodo de 15(quinze) dias e subseqiientes 2,60% sobre o valor CIF

O custo cobrado ¢ referente ao transporte de cada tipo de contéiner do porto até a EADI situada em
Santos definida na tabela abaixo como margem direita. Como margem esquerda deve-se considerar
o trajeto feito entre o porto de Guaruja até a EADI em Santos. Por ultimo hé o custo de transporte
do cais da Cosipa até¢ a EADI em Santos.

Contéineres(FCL) 20 pés 40 pés

Margem Direita R$ 195,00 R$ 265,00
Margem Esquerda R$ 287,00 R$ 345,00
Rio Cubatio(cais cosipa) R$ 230,00 R$ 287,00

A operacdo de retirada da mercadoria do contéiner ¢ conhecida como desova. Este custo ¢ devido
uma s6 vez, na entrada das mercadorias no armazém. Esta dividido em duas categorias sendo uma
mecanica(para cargas paletizadas) e outra manual(para carga solta). A tabela de precos ¢ a seguinte:

Mecanica

Por tonelada ou fragio RS 4,44
Por metro clibico ou fracdo R$ 2,22
Manual

Por tonelada ou fragdo R$ 9,33
Por metro clibico ou fra¢do RS 4,67

6. CUSTOS DE NACIONALIZACAO

O custo de desembaraco aduaneiro segue critérios impostos pela alfandega brasileira. O custo leva
em consideracdo quatro aliquotas sendo elas o imposto de importagao(Il), imposto de produtos
industrializados( IPI), imposto de circulacdo de mercadorias(ICMS), PIS e Cofins. Além dos
impostos devem ser considerados custos com armazenagem da mercadoria, descarga do navio,
transporte, despesas com servigos de despacho e demais taxas.

Entrou em vigor a partir de maio de 2004 a cobranga de PIS e Cofins na importagdo, conforme
disposto na MP 164, de 29 de janeiro de 2004(www.aduaneiras.com.br) . A nova base de célculo
para aplicacao do PIS, Cofins e ICMS esta descrita conforme dados abaixo.

Legenda:

BC1 = Base de célculo do PIS e Cofins na importagado
BC2 = Base de calculo do ICMS

VA = Valor aduaneiro

OT = Outros tributos, taxas e contribui¢des

DA = Despesas aduaneiras

A =aliquota do Imposto de Importagao(II)

B =aliquota do Imposto de Produto Industrializado(IPT)
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C =aliquota do ICMS
D =aliquota do PIS e Cofins

Formulas:
BC1=VA[1+(A.O)+(B.C)+(A.B.C)] +C(OT +DA)
0,7275

BC2=BCl + A.VA + B(VA + A.VA) + OT +DA
2. EXEMPLO PRATICO

Tomou-se como exemplo, o caso da importacdo de sintetizadores em um contéiner de 20”. A
aliquota do imposto de importagdo para este tipo de produto ¢ 10% obtida através do Ministério
Industria e Comércio(www.mdic.gov.br).

O servico prestado incluiu a retirada do contéiner de 20 pés junto ao costado no porto de Santos,
transferéncia deste até as instalagdes da EADI, desova da mercadoria ¢ colocacdo da mesma no
armazém sob regime aduaneiro. Apds 45 dias a mercadoria serd nacionalizada sendo pago todos os
tributos e taxas, além das despesas cobradas pela EADI conforme tabelas apresentadas.

O valor CIF da mercadoria(ou valor aduaneiro) adotado neste exemplo sera de R$ 120.000(cento e
vinte mil reais) para um contéiner de 20 pés. Este valor ¢ o somatério do valor pago pela

mercadoria ao exportador mais as despesas de frete maritimo e seguro.

As aliquotas adotadas para os tributos sdo:

Imposto de importagdo 10%

Imposto sobre produto industrializado 5%

Imposto sobre circulagdo de mercadorias 18%

PIS e Cofins 9,25% (1,65% + 7,60%)

Adotaremos para o item “outras tributos” o valor de R$300,00, o qual inclui taxas administrativas e
taxa do SISCOMEX .Para o item “despesas aduaneiras” o valor de R$ 1.200,00, o qual inclui
honorérios do despachante aduaneiro e demais taxas.

O valor encontrado para BC1 foi de R$ 169.921 e para BC2 foi de R$ 190.021.
Substituindo-se os valores dados nas formulas BC1 e BC2 obteremos os valores apresentados na
tabela a seguir:

Valor aduaneiro R$ 120.000
ICMS (18% BC2) RS 34203
PIS (1,65% BC1) RS 2789
Cofins ( 7,6% BCI) RS 12.914
Imposto de importagdo (10% VA) R$ 12.000
IPI (5%(VA +1I)) RS 6.600
TOTAL DE IMPOSTOS RS 68.506

Como os sintetizadores sdo embalados em caixas ha a possibilidade de acondicionar as mesmas em
estrados de madeira. O volume total ocupado pelos sintetizadores ¢ de 28 metros ctbicos e peso de
18.500kg. Com base nestas informagdes € possivel calcular as despesas com a desova do contéiner
o que foi realizado com o uso de empilhadeiras. Adotar-se-4 o maior valor entre peso e volume.

Por tonelada ou fragdo R$ 4,44 R$ 82,11

Por metro ctbico ou fra¢do R$ 2,22 R$ 62,16
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Os custos com armazenagem e transporte sao:

Transporte R$ 195,00
Armazenagem ( trés periodos de 15 dias) R$ 4680,00
Prazo de 45 dias
Armazenagem = 0,65% s/ CIF + 1,30% S/CIF + 1,95% s/ CIF i
Inicio do periodo de armazenagem Término do periodo de armazenagem

E importante salientar que a despesa com imposto, transporte, manuseio e armazenagem sera pago
apos o prazo de quarenta e cinco dias. Isto permite & empresa uma melhor aplicagdo de seu fluxo de
caixa. O montante calculado para este exemplo foi de R$ 73.563 correspondendo a 61,3% do valor
aduaneiro.

3. PROCESSO DE IMPORTACAO

O processo de importacdo iniciasse com o despacho aduaneiro e termina com o desembaraco
aduaneiro. Maluf(2002) define despacho aduaneiro como sendo “ o procedimento fiscal mediante o
qual ¢ verificada a exatiddo dos dados declarados pelo importador em relagdo a mercadoria
importada, aos documentos apresentados e a legislacdo vigente, com vistas ao seu desembaraco
aduaneiro”.

O despacho aduaneiro de importagdo permite ao importador escolher o local onde sera realizado o
ato final do desembaraco aduaneiro. Mercadorias procedentes do exterior poderdo ser
desembaragadas na zona primdria ou secundaria do porto. Caso a escolha seja feita para a zona
secundaria do porto deve-se contratar os servicos de uma EADI.Segundo Maluf(2002) o processo
de importacao inicia-se com o registro da declara¢dao de importagao(DI) e, usualmente ¢ feito apds a
chegada da mercadoria, através do sistema integrado de comércio exterior(SISCOMEX). Toda
importagao esta sujeita ao licenciamento de importacdo, que pode ser automatico e ndo automatico.

Nas importacdes com licenciamento automatico as mercadorias ndo estdo sujeitas ao controle
prévio ou ao cumprimento de condigdes especiais. No entanto, nas importagdes cujo licenciamento
seja ndo automatico as mercadorias estdo sujeitas @ anuéncia prévia ou cumprimento de condigdes
antes do registro da declaracdo de importacao.No ato do licenciamento automatico serdo prestadas
informagdes de natureza comercial, financeira, cambial e fiscal(Maluf,2002). Uma vez recolhido os
impostos da-se entrada na declaracao de importagao e aguardasse a etapa de parametrizagao. Com o
canal verde, a mercadoria serd liberada e entregue ao importador. Canal amarelo estd sujeito ao
exame documental, canal vermelho conferéncia fisica e documental e cinza a valoragao aduaneira.
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Registro do

importador
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Entrega da desembarago ]
mercadoria \

Fonte: adaptado de Maluf,2002.

4. SERVICOS PRESTADOS POR UMA EADI

A EADI oferece uma série de solugdes logisticas para seus clientes. Dentre as empresas pesquisadas
no porto de Santos podemos citar a Integral que utiliza diversos regimes aduaneiros tais como
regime comum na exportagdo e importagdo, entreposto aduaneiro, admissao temporaria, exportacao
temporaria, deposito especial alfandegado, deposito alfandegado certificado e drawback.

Segundo a empresa(www.integralterminais.com.br) a vantagem na utilizagdo do regime comum na
importacdo esta em permitir que a armazenagem da mercadoria seja feita em zona secundaria até
seu efetivo desembarago, além da suspensdo de tributos como IPI e ICMS até que a carga seja
transportada para a fabrica do importador. O prazo maximo de permanéncia dos produtos para
importagdo ¢ de 120 dias.

Uma segunda empresa pesquisada foi a Columbia que possui uma filial na regido portuaria de
Santos. Esta empresa(www.columbia.com.br) disponibiliza além dos mesmos regimes aduaneiros
de sua concorrente o servigo de rastreamento de carga que permite ao cliente rastrear a
movimentagdo de suas cargas de importacdo via maritima, desde a chegada do navio no Porto de
Santos, SP, até os pontos de desconsolida¢do da carga e também as mercadorias origindrias de
importagdes aéreas que chegam ao Brasil através dos aeroportos.

Uma terceira empresa pesquisada foi a Deicmar. Esta empresa(www.deicmar.com.br) da mesma
forma que as anteriores utiliza os diversos regimes aduaneiros, porém, desenvolveu sua
competéncia nos servicos de transporte e distribuicdo. A Deicmar abastece, por exemplo, as filiais
de um cliente ou ainda centraliza o recebimento e a armazenagem de matéria-prima e pegas de
produgdo de uma industria, fazendo a entrega seqiienciada, de acordo com a demanda da sua
producao.

A eficiéncia desse servigo se dé pelo sistema integrado de gestdo (SAP/R3) e por um sistema de
roteirizagdo e rastreamento via satélite (GPS). Assim, o cliente tem garantido a informagao precisa e
em tempo real da posicdo da sua carga, podendo prever a data exata da sua chegada.
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Uma quarta empresa pesquisada é a Mesquita(www.grupomesquita.com.br). Esta empresa conta
com servigos de transporte rodoviario de containers e carga geral tanto na importacdo quanto na
exportagdo, apoiada por uma frota de 120 modernas unidades motoras, 650 chassis porta-containers,
15 empilhadeiras de grande porte para movimentacdo de contéineres, 40 empilhadeiras de pequeno
porte e 1 portico para movimentagdo de contéineres.

5. CONCLUSAO

Neste artigo foram examinadas as estruturas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) e as
atividades envolvidas nas decisdes da cadeia de suprimentos que ajudam a promover a melhoria
profunda na eficiéncia e a eficacia das operacdes do negdcio. Procurou se analisar as questdes
criticas a respeito de como as pressdes para a reducdo de custo e o novo ambiente competitivo
global requerem das companhias serem mais produtivas, que reagem mais rapidamente as
mudangas do mercado e mantém niveis de inventarios menores. Na analise da decisdo da gestdo da
cadeia de suprimentos, o estudo indica que a estratégia operacional deve ser projetada e controlada
em torno das necessidades do cliente com um foco em que as companhias podem adicionar o valor
a seus produtos enquanto passam através da cadeia de suprimentos e entregam os produtos aos
mercados/clientes geograficamente dispersos. Sendo a gestdo do inventario como fator principal na
eficiéncia operacional, as implicagdes da integracdo da cadeia de suprimentos € a ndo integracao
foram avaliadas. O estudo mostra que por meio da integragdo e parceria com os elos superiores da
cadeia de suprimentos, as companhias demonstraram a habilidade melhorada de controlar e de
entregar produtos na quantidade certa, dentro das especificacdes corretas, no tempo correto a um
custo competitivo. Como complemento, observou se que, para os empreendedores, na
implementagdo da cadeia de suprimentos em que os negocios que focalizam apenas na contencao do
custo poderdo perder a oportunidade na geragdo de receitas. Similarmente, observa-se que as
operacdes eficientes ndo conduzirdo aos lucros superiores se os produtos das companhias' estiverem
sendo manufaturados nas plantas com tecnologias obsoletas e que estejam defasadas em relagdo aos
seus fornecedores e aos mercados.

Um posterior aprofundamento do trabalho poderd valer-se de pesquisas junto as EADI localizadas
fora da regido portudria de Santos, de modo a proporcionar um maior grau de precisdo ao estudo.
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