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Resumo: O estudo objetivou constatar a influéncia do sistema de redes de relagdes
sociais no exercicio de empreender na prestagdo de servigos odontologicos. Os
construtos empreendedorismo e relagdes sociais foram abordados e metodologicamente
amparados pela teoria dos grafos. Na fase qualitativa da pesquisa foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com odontologistas que atuam na regido de Belo Horizonte
- MG. Para a andlise quantitativa utilizou-se a Anélise das Redes Sociais, fundamentada
pela teoria dos grafos, com dados mensurados pelo software UCINET 6.1. Como
resultados, percebeu-se que em alguns casos a network do profissional ndo apresentou
relevancia no sucesso do empreendimento, enquanto que para outros profissionais foi
primordial para o crescimento do empreendimento. Constatou-se que uma rede de
contatos coesa, com varios atores e varias ramificacoes de lagos, ndo ¢ necessariamente
essencial para o sucesso do empreendimento. Assim como uma rede de pouca
abrangéncia, com poucos atores, ndo ¢ sindbnimo de fracasso no empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Redes de Relagdes Sociais. Teoria dos Grafos.
1 Introducdo

As relagdes sociais estdo presentes em varios aspectos do cotidiano, podendo ter
importancia fundamental na vida das pessoas. Essas relacdes possuem uma abrangéncia
consideravel, ja que a rede de contatos de uma pessoa, sendo explorada de forma eficaz,
pode contribuir para o sucesso de qualquer tipo de atividade. No campo do
empreendedorismo, uma rede de relagdes sociais bem estabelecida pode ser primordial
para a consagragao de um empreendimento ou negocio de éxito.

O processo de decisao do exercicio de empreender tem uma literatura ampla e de
facil acesso. Entretanto, as competéncias empreendedoras e a rede de relagdes sociais
ndo possuem uma associacao ainda explorada de forma mais abrangente. Pouco se sabe
em relacdo as habilidades que qualificam o empreendedor e de que maneira as relagdes
sociais interferem na decisdo de se iniciar um projeto ou um estabelecimento. Na
literatura de empreendedorismo, a capacidade de visualizagdo do ambiente e os sistemas
de relagdes sociais sdo tratados como componentes das competéncias empreendedoras
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(FILION, 1991; PAIVA Jr. et al, 2006; PARDINI ¢ BRANDAO, 2007). Assim,
buscou-se estreitar as relagdes sociais e o empreendedorismo, explorando as lacunas
decorrentes desta associacdo (VASCONCELOS, 2005).

Novos negdcios sdo iniciados quando as pessoas percebem oportunidades e se
mobilizam para obter os recursos necessarios para implementa-los (SHANE e
VENKATARAMAN, 2000). Para que ocorra um maior acesso a esses recursos ¢
necessaria uma maior interatividade entre as pessoas, que podem ser amigos, parentes,
familiares, colegas de trabalho ou pessoas de fora do seu convivio social (BIRLEY,
1986). E nesse contexto que o construto relagio social se insere, avaliando as relagdes
podem facilitar a obtencdo de novas oportunidades de negocio.

A contribuicdo deste trabalho estd na énfase dada a essa relacdo social e de que
forma esse construto influenciard os profissionais da saude a incluir-se socialmente,
além de garantir recursos para que seja aplicado o exercicio de empreender no mercado
da satde, mais especificamente no odontologico. Também foi possivel elucidar ainda
mais a ligagdo da rede de relagdes sociais com o empreendedorismo de uma forma
geral. A op¢do pelo estudo no segmento odontoldgico deveu-se ao fato de elevada
saturacdo de profissionais nesse setor de servigos.

A Odontologia ¢ uma area que possui uma grande quantidade de profissionais

atuando no mercado, sendo reflexo do que acontece atualmente com varias profissoes
da area da saude. O mercado estd saturado e a quantidade de profissionais que estdo
desistindo da profissdo ou estdo fechando as portas de seus consultorios e clinicas vém
aumentando consideravelmente. Os dentistas atuais, de uma forma geral, ndo se
consideram empreendedores e ndo t€ém nogao das vantagens de se conhecer as premissas
basicas do empreendedorismo para o sucesso de seu negocio. Dessa forma, utilizou-se
como unidade de andlise donos de clinicas e consultorios odontolégicos que obtiveram
sucessos € insucessos no exercicio de empreender na regido de Belo Horizonte. A
premissa basica desse estudo foi pesquisar como esses profissionais utilizaram sua rede
de contatos para se estabelecerem com os seus empreendimentos.
Para tanto, adotou-se uma metodologia de natureza qualitativa e quantitativa.
Inicialmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas que possibilitaram mapear a
trajetoria dos profissionais de Odontologia. Em seguida, por meio do software UCINET
6.1, foi estruturado o mapeamento das redes sociais dos entrevistados, tendo em vista a
compreensdo da influéncia desses relacionamentos no desenvolvimento dos servicos
odontologicos prestados. A contribuicdao tedrico metodologica da pesquisa refere-se a
utilizagdo da Teoria dos Grafos para melhor compreensdo do impacto da rede de
contatos sociais no exercicio do empreender, instrumento de investiga¢do ainda pouco
explorado nos estudos de empreendedorismo.

2 Referencial Teorico
2.1 Empreendedorismo e suas vertentes

O empreendedorismo ¢ um tema abrangente e possui uma literatura ampla e de
facil acesso; todavia, ainda gera controvérsias em relagdo a sua defini¢do. As primeiras

ideias surgiram hé aproximadamente dois séculos e, suas fundamentagdes encontram-se
em construgdo nos varios estudos encontrados nessa area.
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De acordo com Girard (1962), o termo “empreendedor” ¢ derivado do verbo
francés entreprendre, que quer dizer experimentar, esforcar, tentar fazer, assumir
compromissos; aventurar-se, ou simplesmente tentar. Dornelas (2001) sugere que o
primeiro empreendedor pode ser considerado Marco Poélo, que, ao realizar a tentativa de
estabelecer uma rota comercial para o Oriente, vendia mercadoria de terceiros através
de contratos assinados, assumindo assim um papel empreendedor, pois corria riscos. No
estudo de Carland, Hoy e Carland (1998), os autores citam Cantilon, que, por volta do
ano de 1755, descreveu o empreendedor como um individuo que possui uma decisdo
racional e que assume riscos ¢ administra a empresa. Cantilon foi considerado o
pioneiro na defesa do empreendedor no cenario econdmico, segmentando suas teorias
em trés classes: os empreendedores, os proprietarios de terra e os trabalhadores, sendo
0s primeiros os mais importantes em relagdo as mudangas, além do desenvolvimento da
producdo (NASCIMENTO, DANTAS e MILITO, 2008).

Apesar de Say ter sido um dos primeiros a relacionar inova¢do com
empreendedorismo, quem realmente efetivou esse processo inovador e utilizou a figura
do empresario inovador no processo econémico foi o economista austriaco Joseph A.
Schumpeter (FEUERSCHUTTE e ALPERSTEDT, 2008; NASCIMENTO, DANTAS e
MILITO, 2008). Schumpeter define o empreendedorismo como a criagdo de uma
organiza¢do baseada na busca de oportunidades imprevistas, sobre as quais o individuo
investe e cria resultados por meio de sua propria agdo. Para o autor, o empreendedor, ao
mesmo tempo em que executa acgdes inovadoras, ndo rotineiras, introduz
descontinuidades ciclicas na economia (VIDAL, SANTOS FILHO, 2003;
FEUERSCHUTTE e ALPERSTEDT, 2008).

Segundo Nueno (1997), nos anos de 1930, Schumpeter resgata o empreendedor
para a ciéncia econdmica ao considerd-lo o principal ativador do desenvolvimento
econdmico, mediante a fun¢do de inovador. O empreendedor, segundo Schumpeter,
inova através da introducdo de novos produtos e da melhoria de produtos ja existentes,
mediante a introdu¢do de novos métodos de producdo e da abertura de novos mercados,
especialmente quando se trata de um novo territério ou de um mercado de exportagao;
ele viabiliza o acesso a novas fontes de abastecimento para materiais e produtos semi-
elaborados; e cria novas formas de organizacao.

Para Granovetter (1973), quanto mais fortes os vinculos conectando dois
individuos, mais similares sdo. Esta teoria ¢ chamada de “poder dos vinculos fracos” e
serve como base para varias analises das redes sociais e suas ramificagdes. Para o autor,
enquanto vinculos fortes sugerem redes (comunidades ou conjunto) coesas e
interconectadas, vinculos fracos sugerem relacionamentos e contatos superficiais e
eventuais, que se estabelecem entre diferentes redes. O autor destaca o conceito de
“ponte” entre dois pontos, o que seria uma forma de conexdo entre dois setores ou
conjuntos, e vincula tais pontes a presen¢a de vinculos fracos. Desta forma, segundo o
autor, o empreendedor seria o agente capaz de estabelecer pontes e de gerar conexdes,
reunindo e somando recursos produtivos valiosos. Para tal, sdo necessarias algumas
habilidades, tal como a mobilizagdo de recursos sociais para a captacdo de recursos
produtivos socialmente dispersos (VALE, WILKINSON E AMANCIO, 2008).

Ainda para esses autores, o empreendedor pode ser enquadrado em duas
posicdes polares: a do empreendedor como um agente de equilibrio e a do
empreendedor como um agente de disrupcdo. As atuais proposicdes sobre
empreendedorismo e redes apresentam maior sintonia com a primeira posi¢do, que
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vislumbra o empreendedor como um individuo que atua no sentido de promover o
equilibrio no sistema econémico.

2.2 O Sistema de Relagcoes Sociais

O argumento da insercdo social enfatiza o papel concreto das relagdes pessoais e
estruturas (ou redes) de tais relagdes em gerar confianca no contexto e nas relacdes
economicas (GRANOVETTER, 1985,1992). Para o autor, a ideia de inser¢do social
sugere que a atividade econdmica ¢ moldada e limitada por lacos existentes entre atores
e ndo ocorre independentemente do contexto social. J4 Anderson e Jack (2002),
afirmam que a abordagem de redes sociais tem sido utilizada ndo s6 para demonstrar
que a rede do individuo permite acessar recursos que ndo sdo tidos internamente
(OSTGAARD E BIRLEY, 1994), como, também, para influenciar tanto a insercao
social na acdo econdmica quanto a dinamica das trocas econdmicas.

As relagbes sociais devem ser tratadas de uma forma mais criteriosa e
abrangente. Diante da oportunidade de criagdo de novos negocios os individuos
recorrem as pessoas do seu relacionamento préoximo tais como familiares, amigos e
colegas de trabalho para obterem os recursos necessarios a viabilizagdo da ideia
(ALDRICH E ZIMMER, 1986; VASCONCELOQS, 2005). Esse ¢ um dado importante,
jé& que as relagdes desse novo empreendedor devem ser as melhores possiveis tanto com
esses atores como também com as pessoas que ndo fazem parte do seu circulo de
convivio pessoal.

Para Marteleto (2001), as redes sociais ou network sdo representagdes de um
conjunto de participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados. No processo de criagdo de negocios, os individuos
mobilizam sua rede de relagcdes pessoais para obter recursos (fisicos, informacao,
suporte emocional, capital, contatos de negdcio, entre outros) e transformar visdes e
planos de negoécio em realidade (BIRLEY, 1986; JOHANNISSON, 1998, 2000). A
mobilizagdo de relacionamentos pessoais, segundo Granovetter (1985, 1992), ¢ que
denota o processo de construcdo social das atividades econdmicas e a dependéncia que
os individuos tém de sua rede para obter recursos.

Trés niveis de relagdes podem ser identificados no exercicio de empreender, as
relacdes primarias, as relagdes secundarias e as relacdes tercidrias (FILLION, 1991). As
relacdes primdrias envolvem pessoas proximas do empreendedor, tais como o0s
familiares em seus variados vinculos: afetivos, esportivos, recreativos, intelectuais etc.
Sdo consideradas as relagdes mais influentes, no que diz respeito aos valores e atitudes
do empreendedor, além das escolhas que, mais tarde, ele fard, noutros niveis, no sistema
de relagdes. Sao ligagdes que ocorrem em torno de mais de uma atividade (FILION,
1991).

Ainda segundo Filion (1991) as relagdes secundarias envolvem atividades bem
definidas, negdcios, grupos religiosos, politicos e sociais. Algumas podem se tornar
relacdes primdrias e sdo consideradas uma rede de ligacdes que podem ampliar o
numero de contatos. As relacdes terciarias remetem a satisfacdo de uma necessidade
explicita e ndo implicam necessariamente em contato pessoal, podendo restringir-se
apenas a area de interesse, sdo exemplos desse tipo de relacdo: contatos realizados
através de cursos, viagens, feiras, exposigdes industriais e afins (FILION, 1991).
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2.3 Redes Sociais: Conceitos, Estruturagdo e Ferramentas de Andlise

A Andlise das Redes Sociais (ARS) foi mencionada como ligada as Ciéncias
Sociais por volta da década de 1920, em estudos da Psicologia Social (FREEMAN,
1996). Todavia, segundo Zancan (2008), citando Freeman (1996) e Wasserman e Faust
(1994), a comunidade cientifica data a origem da abordagem da ARS, em 1934, com a
publicacdo do livro de Jacob Moreno, intitulado Who shall survive e da criagdo da
revista Sociometry, em 1937.

O objetivo principal da analise de redes ¢ focalizar as relagdes (conexdes) entre
pontos (pessoas, organizagdes, comunidades, entre outros) num espaco qualquer, ndo
necessariamente fisico (FAZITO, 2005). Segundo o autor, para compreender uma
“topologia” (ou seja, a estrutura invariante de relacdes entre determinados pontos num
espaco qualquer), o principal é prestar atencdo na distribuicdo dos pontos e dos
lagos/conexdes que compdem o sistema.

2.3.1 A Ferramenta dos Grafos no Mapeamento das Redes Sociais

Pressupde-se que a trajetoria empreendedora englobe relacdes de natureza
econdmica e relacoes de trocas simbolicas com os mais diversos atores sociais
(BOURDIEU, 2003). O que se pode perceber nessas interagdes € que tais fendmenos
sdo representaveis pelas estruturas de grafos, seja por meio de sistemas de trocas,
sistemas de parentesco, sistemas econdmicos ou sistemas de comunica¢do, entre outros.

Segundo a terminologia padrdo, um grafo G = (V,4) consiste de um conjunto V
de vértices — também chamado de nds ou pontos — e um conjunto A de arcos — também
chamados de linhas ou lacos (HARARY, 1969; DIESTEL, 2000 apud FAZITO, 2005).
Cada arco corresponde a um par de vértices distintos (quando uma linha incide sobre o
mesmo vértice duas vezes, caracterizam-se os loops e, conseqlientemente, a
reflexividade). Um grafo pode ser direcionado ou nio direcionado. Sendo
direcionado, a ordem dos vértices torna-se importante e, assim, 0s arcos representam
pares ordenados no sistema. Alguns exemplos de grafos podem ser visualizados na
figura 1 a seguir.

A Analise das Redes Sociais tem se desenvolvido bastante nos ultimos anos,
especificamente com a intensificacdo dos recursos tecnoldgicos da informdtica e dos
softwares adequados aos seus mapeamentos (SCOTT, 2000; WASSERMAN e FAUST,
1994). Em linhas gerais, as redes sociais sdo modelos de grafos que representam um
conjunto R de relagdes empiricas (contatos, lagos, conexdes, etc), dados n conjuntos £
de nos (vértices, pontos, atores, etc) de individuos, grupos sociais e institui¢des de nivel
de agregacdo. Logo, formalmente, uma rede social implica em N = (E, R)- que, neste
caso, ¢ 0 mesmo que um sistema de grafo, tal como em G = (V, A) (FAZITO, 2005).
Figura 1 - Tipos de grafos
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Fonte: WASSERMAN e FAUST (1994) apud FAZITO (2005)

Assim, aplicando o estudo as redes empreendedoras, o vértice seria o
empreendedor e os atores de interconexdo social a serem estudados. Os arcos
consistiriam nos niveis de interacdes entre os atores sociais, podendo ocorrer relacdes
de interesse mutuo (grafo 2), relacdo de interesse unidirecional (grafo 3), relagdes de
interesses mutuos (grafo 5), e situagdo em que um elemento faz parte do sistema , mas
ndo necessariamente participa diretamente da relagdo (4).

No momento em que um sistema de posi¢des concretas (as relagcdes sociais, por
exemplo) ¢ problematizado, teoricamente, através dos grafos e suas propriedades,
verifica-se que aquelas relagdes estruturais formais, identificaveis pela natureza
topologica dos grafos, apresentam correspondéncia direta com o sistema empirico
(MANBER, 1989). Em relacdo a Analise das Redes Sociais, todas as relagdes sociais
entre individuos, instituigdes e grupos sociais de um sistema social podem ser teorizadas
e operacionalizadas como problemas de grafos (FAZITO, 2005). Assim, procura-se
explicar, demonstrar e representar a dindmica social, incluindo as agdes e motivacdes
individuais, por meio das propriedades formais pertencentes aos grafos (SCOTT, 2000).

3 Metodologia
3.1 Estratégia da Pesquisa

No primeiro momento foram utilizadas entrevistas semiestruturadas para
resgatar a trajetoria do empreendimento: origem, principais pessoas que influenciaram
na decisdo, dificuldades e facilidades para iniciar o empreendimento. No segundo
momento, utilizou-se a ferramenta de grafos para mapear e comparar as redes sociais
dos empreendedores em estudo.

Os entrevistados foram selecionados de duas maneiras distintas. Os seis
primeiros foram considerados profissionais com empreendimentos de “sucesso”. Esse ¢
um construto dificil de definir, mas, no caso dessa pesquisa, foi levado em conta o
reconhecimento profissional do entrevistado e sua indicacgdo, através da técnica de bola
de neve, por outro entrevistado de “sucesso”. A questdo financeira do entrevistado ndo
coube a esse estudo, logo, apenas a estrutura da clinica/consultorio e o reconhecimento
profissional foram levados em consideracdo. Os profissionais com empreendimentos de
“insucesso” sdo aqueles que ndo conseguiram prosperar com seu negocio. Sdo aqueles
que abriram um consultério ou clinica, mas fechando-o com pouco tempo de
funcionamento. Dessa forma, o construto insucesso relaciona-se apenas ao
empreendimento, ndo estando relacionado a carreira profissional do entrevistado.

As redes de contatos nada mais sd@o do que o network do individuo entrevistado,
ou seja, quem conhece quem em sua rede (ver tabela 1). Apds a primeira entrevista e a
transcri¢do dos nomes citados, voltou-se ao entrevistado para realizar a segunda parte
do processo, no qual, nessa matriz, o individuo aponta quem ele conhece e quem cada
pessoa citada por ele conhece dentro da sua rede. E uma matriz simples, 2 X 2, e apenas
demonstra os participantes da rede. E denominada assim uma matriz de adjacéncia, pois
descrevem a "vizinhanga" ou proximidade dos nomes listados, conforme exemplificado
a seguir:

Tabela 1 - Ilustracao de uma Rede de Contatos
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ENTREVISTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pai 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maiae 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Irmdo 1 1 1 1 1 1 1
Tio 1 1 1 1 1 1 1
Amigo 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigo 2 1 1 1 1 1 1 1
Professor 1 |1 1 1 1 1 1 1 1
Colega de Trabalho 1 1 |1 1 1 1
Colega de Trabalho 2 1 |1 1 1 1

Fonte: dados do autor

Os numeros colocados dentro da matriz (nimero 1) apontam quem conhece
quem dentro da rede. Por exemplo: o pai conhece a mae, logo, o niimero 1 ¢ colocado.
J4 o colega de trabalho 1 ndo conhece o tio do entrevistado, assim, ndo ¢ colocado nada.
Para esse processo ser valido, o entrevistado foi orientado a indicar quem conhece quem
dentro da sua rede sabendo que para conhecer alguma pessoa, seria necessdrio ter
contato fisico com esse individuo, e ndo apenas conhecer por nome. Por se tratar de uma
matriz simétrica, esses dados da linha x ndo precisariam ser repetidos na coluna y, pois
o proprio software utilizado ja faz esse tipo de agcdo. Assim, foram preenchidas durante
a segunda etapa das entrevistas apenas as linhas x de cada entrevistado.

As redes de influéncia sdo um pouco mais complexas, pois possuem atributos
que ajudam a "medir" a influéncia na rede de contatos de cada entrevistado. Na primeira
coluna estdo todos os nomes citados e que influenciaram o empreendedor de alguma
forma. Nas quatro colunas seguintes, foram colocadas quatro varidveis dispostas da
seguinte maneira:

1. Influéncia — Pequena/média/grande. Vale ressaltar que essa influéncia ¢
referida em relagdo a abertura do empreendimento (clinica/consultério), e ndo na
influéncia pessoal em si;

2. Tipo de Relagdo — E o tipo de relagdo que a pessoa tem com o entrevistado:
familiar, de amizade, profissional ou simplesmente conhecido;

3. Forga da Relagdo — E a freqiiéncia com que a pessoa se encontra ou se
encontrava com o entrevistado: raramente (ou apenas uma vez na vida); de vez em
quando (ndo ¢ regular, mas encontra mais vezes que apenas uma ou duas); regularmente
(ndo encontra sempre, mas tem alguma regularidade); frequentemente (encontra muitas
vezes e com regularidade);
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4. Local de Convivéncia — E importante para confirmar a influéncia e por onde a
rede se desenvolve: casa; escola/universidade; ambiente de trabalho; ambiente de
entretenimento.

3.2 Unidade de Analise e Coleta De Dados

Na selecdo da unidade de analise, definiu-se um escopo de entrevistados que
atuam efetivamente na profissdo odontoldgica, principalmente donos de clinicas
localizadas em Belo Horizonte. Também foram pesquisados professores de faculdades
de Odontologia que possuem consultorios odontologicos considerados como referéncia.
A ideia na sele¢do da amostra foi torna-la “difusa”, pois, por ndo se tratar de uma
amostra probabilistica, ndo ha problema em exercer algum tipo de controle sobre os
entrevistados. A intencdo foi mostrar o “desenho” das redes de cada tipo e tentar
mostrar algum padrdo de associacdo entre sucesso e a rede de contatos pessoais.

A amostra foi de 09 entrevistados: trés profissionais que se encaixaram no perfil
de empreendedores malsucedidos e seis entrevistados que obtiveram sucesso em seu
empreendimento e sdo considerados referéncias de profissionais em Belo Horizonte. A
inten¢do da escolha desse tipo de amostra € ter mais condi¢cdo de comparar as redes (e
os padrdes das relagdes sociais) de uns com os outros, além de dar mais significado para
as futuras comparagdes. A quantidade de entrevistados que tiveram sucesso em seu
empreendimento foi maior que os que nao tiveram, devido a facilidade de obtengdo de
informagdes desse nivel por parte do pesquisador. Foi utilizado um roteiro de entrevista
com questdes semi-abertas que serviu como guia, deixando o entrevistado a vontade
para discorrer sobre a trajetdria do seu empreendimento.

3.3 Tratamento e Andlise dos Dados

No tratamento dos dados, as informacdes obtidas das entrevistas
semiestruturadas gravadas foram utilizadas para mapear as redes sociais dos
empreendedores de sucesso e insucesso. Por meio da Teoria dos Grafos e da Andlise de
Redes Sociais, foi possivel extrair, em cada caso relatado pelos entrevistados, um
“modelo” de grafo ou sistema especifico que, a partir das informagdes obtidas, mapeou
as relacdes sociais de cada empreendedor, para posteriores comparacdes. Durante as
entrevistas gravadas, foram anotados todos os nomes citados pelos entrevistados, apds a
transcricdo das entrevistas na integra. Com todos os nomes anotados, foram realizadas
matrizes diferentes no programa Excel do Windows para analisar as redes de contato e
as redes de influéncia. Foi utilizado o software UCINET 6.1 para quantificar essas
informagdes, em especial, a rede de contatos de cada individuo da amostra.

Com os dados dos participantes das entrevistas, foi utilizada uma planilha
organizada pelo software, que, ao receber os dados coletados, mapeou a rede de
contatos de cada entrevistado, apontando qual contato foi o mais influente e qual a
intensidade dessa relagdo. Ao mapear e visualizar a rede de relagdes sociais de cada
entrevistado foi possivel compara-los. Os dados coletados através das entrevistas foram
enxertados nessas matrizes do programa Excel ligadas diretamente ao software, que
mensura os dados e faz trés tipos de andlises distintas: sociograma, densidade e indice
de centralidade.
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O sociograma é utilizado para visualizar e mapear a rede de cada entrevistado. E
um desenho feito pelo proprio programa. Por meio da utilizagdo dos grafos, o
entrevistado aponta seus contatos, a posicao espacial dos mesmos, além de indicar onde
cada contato tem ligacdo com o contato principal (no caso denominado Ego). A forca
desses contatos e o local de proveniéncia dessas ligagdes também sdo demonstrados.

A densidade de uma rede informa a coesdo/conectividade interna. A
interpretacdo pode ser realizada através da proporcao de lagos existentes em relagdo ao
nimero possivel. Uma rede simétrica e binaria tem dez individuos, logo, cada individuo
pode ter no maximo nove contatos (ou seja, n-1, onde n=10). Como a rede ¢ simétrica
(cada contato € reciproco), a propor¢ao funcionard como a férmula: Somatério de todos
os contatos (lagos) existentes para cada individuo, dividido pelo niimero total de lacos
possiveis, que pode ser evidenciado na formula n(n-1/2). Exemplo: Se em uma rede ha
10 pessoas (n=10), aplicando a férmula encontraremos 10(10-1) = 90 lagos. Como a
rede € simétrica, temos que dividir por dois. Assim, existem 45 lacos possiveis para uma
rede de 10 individuos. Essa ¢ a densidade maxima da rede, ou seja, de todos os lagos
possiveis.

A densidade da rede propriamente dita também pode ser calculada como a
proporcao de contatos existentes entre todos os possiveis indo de 0 a 1, ou seja, pode ser
expressa em uma porcentagem. Em relacdo a formula da densidade da rede, teriamos
x/[n(n-1/2], onde x ¢ o numero total de lagos efetivos. Se a densidade de uma rede ¢
igual a 0.2 significa que 20% dos lagos possiveis na rede existem de fato, ou seja, seria
uma rede de fraca conectividade, pouco coesa, ja que varias pessoas ndo se conhecem
ou se contatam diretamente.

A densidade ¢ importante como uma primeira medida para constatar se a rede
em si mesma ¢ mais ou menos coesa. Quanto mais coesa, mais compacta a rede sera.
Em uma rede mais compacta, a pressdo do grupo sobre os individuos ¢ maior do que nas
redes de pouca densidade. Quanto menor ¢ a densidade, mais “vazia” ¢ a rede e maior
“liberdade” individual e “autonomia” podem existir. A densidade s6 informa sobre um
“desenho” genérico, ndo mostrando as diferencas “locais” e internas da rede.

Em uma rede, alguns individuos podem ser mais bem conectados do que outros;
por isso, vao concentrar mais relacdes e acessos as outras pessoas. Se em uma rede com
dez individuos ha apenas uma pessoa que conhece e contata todas as outras nove
pessoas, essa pessoa sera a mais central de todas. Isso pode significar mais poder, pois
essa pessoa pode ser mais capaz de influenciar as outras. Por outro lado, esse individuo
pode receber mais pressdo, pois todos os outros envolvidos na rede podem “cobrar” ou
esperar algo dele. Logo, essa ¢ uma medida de centralidade, pois procura identificar a
posicao relativa do individuo em uma rede total.

A centralidade nada mais ¢ do que o niimero total de pessoas (vértices) que uma
pessoa especifica (vértice) contata diretamente. No exemplo em questdo, pelo fato da
pessoa mais central estar em uma rede de 10 individuos, a sua centralidade serd 9, ja que
¢ o niimero méaximo de pessoas que ele pode contatar diretamente nessa rede. Logo,
centralidade ¢ igual ao nimero de vértices ao qual um vértice especifico estd ligado
diretamente.

No caso especifico deste estudo, os dados coletados foram colocados no
programa UCINET 6.1 que, através de algoritmos, fizeram as andlises. Os resultados
foram transportados a uma tabela de centralidade que podera ser visualizada adiante.
Cada tabela mostra o valor individual (para cada individuo da rede) e depois mostra um
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sumario estatistico na parte inferior, que informa a média, o desvio padrdo, as
variancias, entre outras informagdes. Um exemplo dessa tabela pode ser visualizado a
seguir:

Tabela 3 - Medidas Multiplas De Centralidade- Exemplo

1 Centralidade | 2 Centralidade Normalizada | 3 Compartilhado
1__Entrevistado 9.000 100.000 0.122
2_Pai 9.000 100.000 0.122
3_Mie 9.000 100.000 0.122
8_ Professor 9.000 100.000 0.122
5__Tio 7.000 77.778 0.095
4_TIrmio 7.000 77.778 0.095
7_Amigo 2 7.000 77.778 0.095
6__Amigo 1 7.000 77.778 0.095
9 _Trabalho 1 5.000 55.556 0.068
Indicadores: Média de Centralidade = 82.222; Desvio- Padrdo = 16.630; Centralidade da Rede =22.22%

Fonte: dados do autor

Em relacdo as medidas utilizadas, todas as trés presentes na tabela acima sao
medidas de centralidade (Centralidade, Centralidade Normalizada e Compartilhado). No
estudo, foi utilizada apenas a medida de centralidade normalizada, j4 que o proprio
software calcula a densidade e a padroniza, facilitando assim a comparacdo de seus
resultados. Outras informagdes adicionais sobre centralidade também sao utilizadas no
estudo, como a média e o desvio-padrdo, apenas para se ter uma idéia do valor
individual e ter base de comparacdo. Também ¢ fornecido o valor da média de
centralidade da rede geral, o que facilita ainda mais em um processo comparativo entre
redes diferentes. Dessa forma, se uma rede possui 22% de centralidade de rede, significa
que varias pessoas se conectam diretamente nessa rede e ndo precisam de uma pessoa
central para intermediar esses lacos. Se a centralidade de rede tivesse um percentual
maior, como 78%, significa que ¢ uma rede em que a taxa de centralidade ¢ alta,
fazendo que varias pessoas ndo se conhecem diretamente e dependem de uma pessoa
central na rede para fazer algum tipo de contato.

A medida de centralidade ¢ exatamente o nimero de pessoas as quais um
individuo esta ligado diretamente. Na tabela acima, a medida vai at¢ 100 porque as
mesmas ja estdo “normalizadas” através do programa para serem comparadas com
outras redes, e também para possibilitar a comparagdo numa hierarquia dentro da
propria rede. Se a pessoa tem 100% de centralidade € porque ¢ o ego dessa rede, e, por
conseguinte, conhece e esta ligado a todas as pessoas dentro da rede. Todavia, outros
envolvidos na rede podem ter uma porcentagem alta na medida de sua centralidade.
Dessa forma, se um individuo da rede possui 75% de centralidade, ele conhece
diretamente 75% das pessoas citadas pelo entrevistado. Logo, essa pessoa ¢ “poderosa”
na rede pessoal do entrevistado, pois ela pode contatar muitas pessoas na rede
independente do entrevistado saber. O mesmo raciocinio pode ser feito com pessoas que
possuem uma centralidade baixa na rede.

4 Andlise dos Resultados

4.1 Sintese dos Resultados dos Empreendimentos de Sucesso
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Os seis profissionais entrevistados com empreendimentos de “sucesso” possuem
algumas particularidades em relagdo as suas redes sociais e aos seus perfis. Pode-se
destacar:

v' Todos os seis entrevistados possuem mais de dez anos de formado. Essa
informacdo pode ser util na medida em que o mercado odontologico era mais
acessivel a novos entrantes e o mercado menos saturado. Principalmente nas
décadas de 1980 e 1990, a profissio odontologica era mais valorizada e a
concorréncia menos acirrada.

v" Todos os entrevistados considerados com empreendimentos de “sucesso” séo
homens, na faixa etdria de quarenta e cinqiienta anos. Apenas um desses
entrevistados possui trinta e seis anos.

v Os consultorios e as clinicas de todos os seis entrevistados estdo localizados em
areas nobres da cidade de Belo Horizonte.

v" Em relagdo aos sociogramas, podemos destacar que cinco, dos seis entrevistados,
possuem uma grande quantidade de atores em suas redes, conectados das mais
variaveis formas. Apenas a rede 06 ¢ que possui poucos atores, por ser uma rede
atipica. H4 uma grande quantidade de contatos que sdo estabelecidos no trabalho,
na familia e poucos contatos relacionados ao entretenimento.

v Ja em relagdo a densidade, podemos destacar que todos os entrevistados possuem
redes com baixa densidade, o que demonstra que a maioria dos atores presentes nas
redes possui autonomia e liberdade individual de trocar informacdes sem a
necessidade de depender do Ego.

v" Em relagdo a origem dos contatos de cada entrevistado, podemos destacar que
praticamente a maioria dos atores provém de contatos proximos. Este fenomeno
pode ser exemplificado pelos niveis de relagdes sociais de Fillion (1991). O autor
explica que as relagdes primdrias sdo as que envolvem pessoas proximas do
empreendedor, usualmente os membros da familia, com as quais ele mantém
vinculos variados. Em praticamente todas as seis entrevistas, apenas um
entrevistado ndo apontou influéncia direta do sucesso de seu empreendimento com
pessoas de suas relagdes primarias.

v" Em relagdo as médias de centralidade ¢ as centralidades das redes, podemos
hierarquizé-las da seguinte maneira na ordem decrescente:

» Centralidades das redes:

Rede 04 (56.62%) > Rede 05 (52.38%) > Rede 01 (33.33%) > Rede 02
(25.71%) > Rede 03 (22.22%) > Rede 06 (0.0%)

Estes resultados demonstram que as redes que possuem maiores quantidades de
atores possuem uma média maior de centralidade, j& que desta forma, praticamente a
metade das pessoas que configuram estas redes conhecem outros integrantes sem
necessariamente depender da intermedia¢do do entrevistado principal. Este ¢ um dado
interessante, pois sugere que quanto mais atores presentes na rede, mais as informacoes
circulam livremente dentro dela sem o conhecimento do Ego. Isto d4 mais autonomia a
seus integrantes e pode favorecer o ator principal da rede social a ampliar suas
possibilidades de captagdo de recursos e informagdes, apesar de possuir menos poder
em relacdo aos atores, ja que as informagdes circulam com mais facilidade. A rede 06
possui 0.0 % de centralidade de rede porque todos os individuos conhecem todos dentro
da rede, ndo dependendo do Ego para fazer contatos e trocar informacdes. Também ¢ a
rede com menos integrantes.
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> Meédias de Centralidade Rede 06 (100.00) > Rede 03 (82.22) > Rede 02 (77.55)

> Rede 01 (70.50) > Rede 05 (52.38) > Rede 04 (47.57)

As médias de centralidade referem-se a média individual dos integrantes da rede.
Também podemos associar estes valores com a quantidade de integrantes na rede, ja
que, neste estudo, quem possui maior média de centralidade possui menos atores em sua
rede. Também podemos destacar que quanto maior a taxa de centralidade da rede,
menor ¢ a média de centralidade. Este fendmeno pode ser constatado nesta pesquisa, ja
que quanto mais as pessoas se conhecem dentro da rede, mais pessoas elas tendem a
fazer contatos sem depender do Ego. No caso da rede 06, todas as pessoas se conhecem.
Logo, a média de centralidade individual ¢ a mais alta. A centralidade da rede ¢ 0.0%, ja
que nenhum integrante depende diretamente do Ego para fazer seus contatos dentro da
rede. O contrario ¢ constatado na rede 04, pois possui a maior taxa de centralidade,
fazendo com que as pessoas dependam mais do Ego para estabelecer suas relagdes.
Todavia, esta rede possui a menor média individual de centralidade, pois hd mais atores
envolvidos na rede, fazendo com que cada individuo conheca menos pessoas
diretamente.

4.2 Sintese dos Resultados dos Empreendimentos de Insucesso

Os trés profissionais entrevistados considerados de “insucesso” também

possuem algumas particularidades em relacdo as suas redes sociais € ao seu
empreendimento, apesar de ser um grupo mais heterogéneo quando comparado aos
profissionais de sucesso. Podemos destacar:
v Todos os trés entrevistados possuem menos de dez anos de formado.
Atualmente, o mercado odontologico estd saturado e a quantidade de consultérios e
clinicas que fecham ¢ grande. Essa situacdo mercadologica reflete na situagdo dos
entrevistados.

v Dentre os entrevistados considerados com empreendimentos de “insucesso”, ha
dois homens e uma mulher, todos com menos de trinta anos.
v Os consultoérios e as clinicas de todos os trés entrevistados estao localizados em

areas distantes de suas residéncias, ndo sendo assim consideradas areas de facil acesso
para familiares e pacientes com o perfil desejado pelos dentistas.

v Em relagdo a densidade, assim como os profissionais considerados de “sucesso”,
podemos destacar que todos os trés entrevistados possuem redes com baixa densidade, o
que demonstra que a maioria dos atores presentes nas redes possui autonomia e
liberdade individual de trocar informagdes sem a necessidade de depender do Ego. Vale
ressaltar que a rede que possui a menor taxa de densidade de todos os nove
entrevistados ¢ também a rede com a maior quantidade de integrantes.

v Em relagdo aos niveis de relagdes sociais de Fillion (1991), todos os trés
entrevistados dependeram diretamente de suas relagdes primarias, no caso a familia,
para a abertura do empreendimento.

v As causas dos insucessos dos empreendimentos dos trés entrevistados diferem
entre si. Os entrevistados de duas redes ndo apontam a ineficicia de exploracdo de suas
redes sociais para captar recursos € informacdes como as causas de seus insucessos no
empreendimento. J4 apenas um entrevistado aponta a exploragao incorreta e indevida de
recursos € contatos de sua rede social para explicar o mal desempenho de seu
empreendimento. Também aponta a distancia da clinica como um agravante.
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v Em relacdo as médias de centralidade e as centralidades das redes, podemos
hierarquizé-las da seguinte maneira na ordem decrescente:
» Centralidades das redes: Rede 09 (52.99) > Rede 08 (52. 56) > Rede 07 (52.38)

As trés redes se equivalem na taxa de centralidade geral. Praticamente em todas
as trés redes, aproximadamente metade das pessoas se conecta dependendo do
integrante principal da rede. Assim, por possuir influéncia de praticamente metade dos
atores, podemos sugerir uma associagdo de que uma rede , quando ¢ bem gerida e
explorada, pode em alguns casos ser determinante no sucesso do empreendimento,
independente de outros fatores externos, j4 que a lideranga do Ego na rede ¢ grande.
Neste caso, a quantidade de atores da rede na influiu diretamente na taxa de
centralidade, j& que a rede 09 possui varios integrantes, a rede 07 possui poucos atores e
ambos possuem praticamente o mesmo valor da taxa de centralidade.

» Meédias de Centralidade Rede 07 (60.71) > Rede 08 (54.94) > Rede 09 (50.79)

A associacdo realizada na andlise dos profissionais de “sucesso” também ¢
valida neste caso, j4 que quanto maior a taxa de centralidade da rede, menor ¢ a média
de centralidade. Quanto mais as pessoas se conhecem dentro da rede, mais pessoas elas
tendem a fazer contatos sem depender do Ego. Todavia, neste caso, hd uma
padronizacdo de valores em relacdo as médias de centralidade individuais e as taxas de
centralidade, j& que todos os trés entrevistados possuem redes com valores semelhantes,
independente da quantidade de atores presentes em cada rede.

5 Consideragoes Finais

Apos todo o processo de mensuragdo dos dados através das analises das matrizes
no Excel e dos dados fornecidos pelo software UCINET 6.1, pode-se concluir que as
redes sociais de cada cirurgido-dentista utilizado no estudo tém as suas caracteristicas
particulares, obtendo dados que podem ser comparados ou nao.

Em relacdo as informacdes coletadas do perfil dos entrevistados, os seis
entrevistados considerados de “sucesso” possuem mais de dez anos de formado,
enquanto que os outros trés profissionais considerados de “insucesso” possuem menos
de dez anos de formado. Essa informacdo pode ser ttil na medida em que o mercado
odontologico era mais acessivel a novos entrantes ¢ o mercado menos saturado nas
décadas de 1980 e 1990, sendo a profissio odontoldégica mais valorizada e a
concorréncia menos acirrada. Atualmente o profissional que possui menos de dez anos
de formado depara-se com o mercado com mais concorréncia € mais competitivo que
em décadas anteriores, o que contribui para um maior nimero de fechamentos de
clinicas e consultorios.

Em relagdo aos profissionais de “sucesso”, todos possuem mais de trinta e cinco
anos, sdo do sexo masculino e possuem consultérios e/ou clinicas odontologicas
localizados em areas consideradas “nobres” na regido de Belo Horizonte. J4 os trés
profissionais considerados de “insucesso” possuem menos de trinta anos, dois sdo do
sexo masculino e uma ¢ do sexo feminino e seus consultdrios estavam localizados
afastados da regido centro-sul de Belo Horizonte. Este fato pode ser explicado pela
dificuldade que o mercado impde para o empreendedor abrir um negdcio na regido mais
valorizada da cidade. Este entrave faz com que os novos profissionais optem por abrir
seus consultdrios em bairros mais afastados, o que dificulta ainda mais o acesso a essa
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regido para pacientes € uma dificuldade maior de extrair recursos de sua rede de
relacdes sociais para consolidar seu empreendimento.

Em relacdo aos profissionais considerados com empreendimentos de “sucesso”,
pode-se verificar que apenas o entrevistado da rede 06 ndo aponta a sua rede de contatos
como uma das causas do seu sucesso no empreendimento. Todos os outros entrevistados
apontaram seus networks como fatores que possibilitaram o crescimento e a
consolidacdo de seus negdcios. Ja os profissionais considerados de “insucesso”, apenas
um entrevistado aponta falha na explora¢do adequada de sua rede social para captar
recursos. Os outros apontam outras causas para os insucessos de seus empreendimentos,
tais como a problemas com os sécios e falta de capital.

Ja em relacdo a densidade de cada rede, destaca-se que todos os entrevistados
possuem redes com baixa densidade, o que demonstra que a maioria dos atores
presentes nas redes possui autonomia e liberdade individual de trocar informagdes sem a
necessidade de depender do Ego. Os indices de centralidade apontam como os dentistas
envolvidos possuem algum tipo de lideranca ou autonomia em suas redes. Em termos
comparativos, podemos observar que o indice de centralidade de todas as redes
envolvidas neste estudo podem ser comparados da seguinte forma: Rede 04 (56.62%) >
Rede Rede 09 (52.99%) > Rede 08 (52.56%) > Rede 07 (52.38%) = Rede 05
(52.38%) > Rede 06 (33.33%) > Rede 02 (25.71%) > Rede 03 (22.22%) > Rede 01
(0.00%)

Dados interessantes podem ser retirados desses resultados. Percebe-se que o
valor de centralidade da rede ¢ semelhante nos profissionais de “insucesso” (redes 07,08
e 09) e que o valor oscila nos profissionais de “sucesso” (redes 01 a 06). Isso pode
significar que o fato do profissional ter alta centralidade em sua rede ndo quer dizer que
seu empreendimento serd um negocio de éxito devido a esse fator. Ja os profissionais de
“insucesso” possuem valores semelhantes, o que neste estudo pode ser entendido como
profissionais que possuem certa influéncia em suas redes onde aproximadamente
metade dos atores envolvidos em cada andlise depende de sua figura para estabelecer
contatos. Todavia, esses contatos podem ter sido insuficientes para a consolidagcdo do
empreendimento, apesar de existirem outros fatores citados pelos proprios dentistas, que
influenciaram no sucesso de seu negdcio. Outro dado consideravel é que, no estudo, nos
profissionais de “sucesso”, existe uma relacdo entre a quantidade de integrantes da rede
e o valor da taxa de centralidade, no qual quanto maior ¢ a quantidade de atores
envolvidos, menor ¢ a taxa de centralidade. Nos profissionais de “insucesso” este
fendmeno nao ¢ evidenciado com clareza.

Alguns dados podem ser comparados entre uma rede e outra e apontar resultados
bem diferentes, ou até mesmo muito semelhantes. Se ha uma rede muito centralizada, a
tendéncia ¢ que ela seja pouco densa, e isso quer dizer que o principal participante da
rede (Ego) ¢ a pessoa mais controladora e independente em relagdao aos outros. O
sucesso da abertura de um empreendimento pode estar relacionado ou ndo com a rede
de relagdes sociais de um individuo. Se o sucesso na carreira esta ligado a capacidade de
fazer novos contatos com pessoas importantes e controlar o acesso a esses contatos,
talvez uma rede menos densa, mais centralizada em Ego seja ideal para essa pessoa se
desenvolver profissionalmente. Por outro lado, se o desenvolvimento profissional esta
mais ligado a uma "base solida" e na capacidade de o individuo "dividir" o peso dos
compromissos de trabalho, talvez seja melhor uma rede densa e pouco centralizada, pois
ele poderia dividir o peso das suas dificuldades com os membros da rede pessoal.
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Segundo os entrevistados, as relacdes sociais podem influir na abertura e
implementa¢do de empreendimentos através da captacdo de recursos necessarios para
sua consolidagdo, tais como a captacdo de recursos financeiros, de indicagdes de
contatos entre clientes (“boca-a-boca”), indicacdes de clientes através de outros
dentistas, informacdes, entre outros. A amostra selecionada também se enquadra na
conclusdo, ja que, em Odontologia, um profissional pode ter sucesso com seu trabalho e
na manuten¢do da informacao e recursos consigo, ou seja, uma rede de relagdes sociais
pequena. Em contrapartida, o sucesso do empreendimento e da abertura do negocio
pode ter eficicia comprovada pelo bom aproveitamento da rede de contatos de um
profissional na captacdo e na difusdo desses recursos.

A visualizagdo e o mapeamento das redes sociais de um individuo, bem como a
analise de sua densidade e centralidade, podem ser uteis para explanar o sucesso de
empreendimentos, apesar de ndo ser necessariamente o Unico fator a ser considerado.
Verificou-se que a rede de contato de um individuo pode ser fator primordial ou ndao no
exercicio de empreender. E necessario mencionar que uma rede de relagdes sociais pode
ser extensa, todavia, se ndo for bem aproveitada, ndo ¢ garantia de sucesso do
empreendimento. O contrario também se aplica, j& que uma rede pequena, com poucos
atores, se bem explorada, pode auxiliar na consolida¢@o do sucesso profissional.

A presente pesquisa também teve limitacdes. A amostra de profissionais
odontologicos pode ser considerada pequena, ja& que quanto mais entrevistados, mais
redes podem ser comparadas entre si, e, por conseguinte, mais resultados serdo
extraidos. Todavia, a divulgagdo da informacdo do profissional de satide ¢ limitada,
fazendo com que alguns profissionais ndo exponham suas informacdes estratégicas de
uma forma mais abrangente. Outra limitagdo constatada, ¢ que, na analise das redes
sociais, utilizou-se apenas algumas andlises que o software proporciona, tais como o
sociograma, os indices de densidade e centralidade de cada rede. Outros dados e outros
indices também podem ser utilizados para a comparacao entre redes sociais. Entretanto,
nao foi o proposito desta pesquisa, podendo ser utilizados em estudos futuros.

Algumas contribuicdes do trabalho podem ser verificadas no arcabouco
metodoldgico e na forma como a pesquisa foi conduzida. A teoria dos grafos foi
utilizada como ferramenta metodoldgica para a fundamentacdo e diagramacdo das
analises das redes sociais estudadas. A andlise de redes sociais estd em voga em estudos
ao redor do mundo e também deve fazer parte com mais frequéncia de pesquisas e
estudos no Brasil. Outra contribui¢do do estudo pode ser relacionada a amostra, ja que
os profissionais odontolégicos ndo possuem muito conhecimento de nogdes
administrativas devido a falta de informacdes em sua formacdo profissional. Desta
forma, este trabalho pode ajudar os profissionais da saude a perceberem que, detectando
problemas precoces em sua rede de relagdes sociais ou em suas fundamentagdes
administrativas, maior ¢ a chance de seu empreendimento obter o retorno esperado.
Outros estudos devem ser realizados usando essa légica metodologica de raciocinio para
demonstrar que os grafos e suas aplicagdes podem ser utilizados ndo s6 na andlise das
redes sociais em Odontologia, mas em qualquer area. Outras pesquisas, além de
consolidar a andlise das redes sociais no cotidiano, podem ajudar a demonstrar ainda
mais a influéncia do Sistema de Relagdes Sociais e o exercicio de empreender.
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