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Relacionamentos Interorganizacionais para
Internacionalizaciao de Pequenas e Médias Empresas:
Um Estudo do Setor de Bebidas no Estado de Sergipe

Jefferson Reis Guimar<es Andrdde
Wellington Ant™nio Santos Sifva

Resumo: O presente artigo se prop™s a analisar como o0s relacionamentos
interorganizacionais viabilizam o processo de internacionalizas<o das pequenas e
mZdias empresasPMEs do setor dedbidas do Estado de Sergifaraalcanear este
propositivo foi adotado o mZtodo estudo de casos mceltgrislvendo todas as
PMEOs exportadoras do setor em destaque, representadas por tres indcestrias localizadas
na regi<o centresul do Estado de Sergipe. O processo de coleta de dadogw
mediante entrevista semiestruturada, aplicada pessoalmente aos gestores das empresas.
Os dados coletados foram avaliados qualitativamente por meio da antlise de contecedo.
Em s’ntese, os resultados da pesquisa evidenciaram que, no segmento em @smento
PMEOs exportadoras possuem interas>es interorganizacionais com diversos parceiros
(clientes no exterior, fornecedores, concorrentes, bancos, despachantes aduaneiros,
empress de log'stica internacionaldcionados com a finalidadk obter os recursos
necesstrios para atuar no mercado internacional.

Palavras-chave: Relacionamentos Interorganizacionais. Pequenas e MZdias Empresas.
Internacionalizas<o.

1INTRODU,IO

Em virtude da Bertura comercial e financeira da economia de diversos
pa’ses ocorridanas celtimas dZcadas, ~ competitividade entre as organizas>es atingiu
propore>es globais e as empresas passaram a concorrer no mercado domZstico com
firmas multinacionaisGUIDO; LIMA, 2012; OLIVEIRA; MARTINELLI, 2005).

Frente a este centrio, as empresadgpendenteente do seu porte, est«o
sendo impulsionadastauscar alternativas para aumentar a competitividade e expandir
0S neg—cioBe acordo com Caldas, et. al (2010) e Zahrg Ucbasaran dlewey @009) a
internacionalizagdo ¢ uma das principais estratégiaspara calcance destes objetivos.

Neste sentidoBeamish(1990,p. 77) conceituaa internacionalizas<ocomo
um Qprocessaopelo qual as empresasaumentamsua conscienciasobre asnfluencias
diretas e indiretas das transae>es internacionaisno seu futuro, e estabeleceme
conduzemtransas>es com outros pa’'ses@esta forma, a autora entendeque as
organizas>estomam conhecimento daecessidadele conquistaro mercadoexterno
como uma forma de garantir a continuidadedos neg—ciodrente = concorrencia
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globalzadaa qualest<oexpostas.

No entanto, observse que, a n'vel nacional, a atuas<o das pequenas e
mZdias empresas (PMEBssileiras no mercado externo Z pouco expressiva. Dados do
MinistZrio do Desenvolvimento, da Indoestria e do ComZrcio Exterior do-BviziC
(2012) mostram que estas organizas>es contribuem com apenas 5% para o valor total
das exportas>es do pa’s.

Seyundo Hollenstein (2005), os fatores limitadores da internacionalizas<o
dos pequenos e mZdios empreendimentos s<o: escassez de recursos financeiros,
tecnol—gicos e operacionais, acompanhados da falta de capacidade para se envolver com
o mercado externo, meada pela ausencia de conhecimento para atender a
regulamentos de outros pa’ses e pela falta de dom’nio dos processos de exportas<o.

Todavia, diversos autores sinalizam que estas limitas>es podem ser
superadas mediante as>es coletivas entre organizasesytir do prop—sito de que, por
meio de relacionamentos interfirmas Z poss'vel desenvolver atividades de forma
conjunta, integrando informae>es, conhecimentos, experiencias, equipamentos,
materiais produtivos e habilidades humanas de virios parceirlbsinanndo na
obtene«o dos recursos necesstrios para neutralizar os fatores limitadores da
internacionalizas=<o das PMEQOS, acima destacados (AMAL; FREITAG FILHO;
MIRANDA, 2008; CHETTY; ANGDAL, 2007; CHETTY; CAMPBELL- HUNT,

2004; FENSTERSEIFER, 2000; FREEMANEDWARDS; SCHRODER, 2006;
JOHANSON MATTSSON, 1988).

Brito (1993), Johanson e Vahlne (1990) Lamb e Liesch (2002)
complementam esta quest<o salientando que no campo da internacionalizas<o, 0s
relacionamentos interorganizacionais abrangem um amplo conjientatores, tais
como, concorrentes, fornecedores, —rg<«os governamentais, —rg«os de pesquisas, dentre
outros, e n<«o se limitam as alianeas estratZgicas formais, a exemplo das joint ventures,
dos cons—rcios, das franquias e dos licenciamentos.

Em seguida, loservase que no Estado de Sergipe o principal item da pauta
de exportas>es originge do setor de bebidas. Destaeaque existem pequenas e
mZdias empresas atuando na exportas<o destes produtos (MDIC, 2012).

Frente a este contexto, o presente artigesgma o objetivo geral de
analisar como o0s relacionamentos interorganizacionais viabilizam o processo de
internacionalizas<o das Pequenas e MZdias Empresas (PMEs) do setor de bebidas do
Estado de Sergipe. E especificamente busca delinear o perfiledemnase mZdias
empresasnternacionalizadado setorem comentojdentificar quais atores envolvidos
nos relacionamentos interorganizacionais destas organizae>es; e avaliar quais as
contribuie>es dos relacionamentos interfirmas para a internacionalizasstasle
empresas.

f importante destacar que 0s objetivos ora propostos visam aglutinar
conhecimentos a um campo de pesquisa considerado pouco explorado, principalmente
pela literatura nacional, conforme defendido por Dalmoro e Wittmann (2011), os quais
tambZm orientam realizas<o de pesquisas sobre as redes interorganizacionais de
neg—cios voltadas para a internacionalizas<o, no intuito de preencher a lacuna antes
citada.

A pr—xima ses«0 apresenta o referencial te—rico.

2. RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAI S PARA
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INTERNACIONALIZA,IO DE PEQUENAS E MfDIAS EMPRESAS

Uma vez que a empresa decide atuar no mercado internacionalsdorna
necessitrio definir qual a estratZgia sert adotada para ingrestsaatividadepodendo
ser deforma isolada ou por meio de relacionamentos com augasizas>es

Com relas<o aos relacionamentos interfirmas para atuar no mercado
externo, observaeque a literatura apresentaom maior intensidade, ggnt ventures
licenciamentos, franquias e d¢oato de produe<o no exteriolGARRIDO, LARENTIS;

ROSSI, 2006; HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002; KOTABE; HELSEN, 2000;
LUCIAN; OLIVEIRA, 2008; TEIXEIRA; DINIZ, 2005).

Todavia, observae que as pequenas e mZdias empresas em decorrencia do
seu porte, geralmén possuem restrieses de cunho financeiro, tecnol—gico ou
operacional, alZm de ausencia de conhecimento e experiencia para atuar no mercado
externo, inviabilizando com isto o seu envolvineencom os formatos de
relacionamentos interfirmascima citados (AVARENGA; BALESTRIN, 2009;
FENSTERSEIFER; VIEIRA, 2002).

No entanto, Brito (1993) dohanson e Vahlne (199@plientam que a
integrae<0 empresariapara a internacionalizas<o n<o se restringe as relas>es antes
mencionadas, pois as empresas tambZm podesnagit com os seus clientes,
fornecedores, concorrentes, instituie>es financeiras, entidades estatais, dentre outros,
como forma dérocar informae>es, aprendizagem ecugsos.

Neste sentido, Axelson e Johanson (1992) afirmague quanto mais
relacionamerds a empresa tiver e mais profundestes forem, maior seri o
envolvimento em mercados internacionais.

Amal, Freitag Filho e Miranda (20083tificam esta ideia argumentando que
0 processo de internacionalizas<o dos pequenos e mZdios empreendimentos ocorre
fundamentalmente por mede relacionamentos com outras empresas e instituiees,
que possibilita facilidades e direcionamento de suas atividades durante o processo de
internadonalizas<o.

Partindo deste entendimentpodese definir que osrelacionamentos
interorganizacionais para a internacionalizas<o correspondem °s relas>es entre
empresas e seus parceiros nacionais e/ou internacionais, que possibilitam agregar ativos
estratgicos (conhecimentos, recursos e informases) investido no processo de
internacionalizas<o da firmaBRITO, 1993 GALLON; ENSLIN; SILVEIRA, 2009;
JOHANSON; VAHLNE, 1990; VERDU, 2011

Como fundamento te—rico para a internacionalizas<o, especialmente das
empresas de pequeno porte, metdiaelacionamentos interorganizacionais, destaca
sem excluir outras, a Teoria #&etwork De acordo conHilal e Hemais (2003) sta
teoria tem como principal pressuposto os relacionamentos formados por empresas e
agentesexternos, visandd colaboras<o entre parceiros, na busca por vantagen
competitivas necessirias para atuar no mercado internacional

Desta forma, ao invZs de um processo isolado, a internacionalizas«o passa a
ser vista como um processo coletiygmr meiodo qual as empresas estabelecem e
desenvolven relacionamentos com mceltiplos atores econ™micog —rg<0s
governamentais (LAMBLIESCH, 2002).

Neste sentido, Seppo (2007) com base Jamanson eJohanson(1999)
afrma que a internacionalizas<o mediante a dnrso de relacionamentos
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inteorganizacionais pode ocorrer de duas maneiras distintas. No primeiro caso, uma
empresa gestorazdm lideranea nos relacionamentos locas)abeleceovas relas>es
comorganizas>es nanercado estrangeiro, mstruindointeras>escom organizas>es do
mercado espec’fico, as quais permitem reunir informae>es sobre como operar neste
novo cenirio (Figura-a abaixo).Outra possibilidadeZ entrar nomercado externo
atravZs dos relacionamentos preexisteridesacordo com a@elima possibilidadeht
duas alternativadl¥s) ampresdocal busca o0 mercado extern@wenvenceos membros
com 0s quaisnantZm relas>em outros mercadgsara entrar nmovo mercada@om
ela (er Figura 1b) ou 2¥%p empresafocal Z puxada para 0 Nnovo mewo por um
parceiro no exterior ou por parceiros da sua rede local que acessam o mercado externo
primeiro e depois puxam a empresa foffeigural-c).

Figura 1 - Papel dos relacionamentos interorganizacionais na
internacionalizacdo de empresas

- Empresa gestora

|
a) 2?9 0 o) @ -Empresas emcooperagdo
2 . @% () -Empresas no novo mercado
/"—)-I v 2 I/O I -Fronteira
@ 4 0@ 0 Relagbesd 30 ent
6@ 0 or _~ elagdes de cooperagdo entre empresas
2 0 o) —>» -Entrada da empresagestora
—— -Entrada das empresas participantes da cooperagdo
¢)

Fonte:Seppo (2007) com base elmhanson e Johanson (1999).

Nesta linha de racioc’nio, WelchWelch (1996 destacam que as relas>es
interorganizas>es podem conduzir a internacionalizas<o da empresa tanto de forma
intencional quanto nvolunttria De acordo coma primeira, empresas buscam
estabelecer elesenvolverelasses comoutrasorganizas>es e empresas no exterior,
para, atravZs dessas conex>esngressar no mercado internacional Jf na
internacionalizas<oinvolunttria, o relaciomaento entre a empresam 0 seu parceiro
tornase t<oforte e intenspque com basao conhecimento e n@nex<o existenteas
empresas acessam 0 mercacterno, porZm de forma n<o intencional, ou seja, s«
motivadas pela rede de relas>es.

Para estudar como estas conex»es interorganizacionais impactam na
insere<0 das empresas no mercado internacional, os autores BjSrkman e Forsgren
(2000) enfatizam a necessidade de avaliar os la*os cognitivos e sociais que se formam
entre os atores envolvidmos relacionamentos empresariais.

Neste quesito, Granovetter (1973) classifica estes lasos, tambZm chamados
de n—s ou elos, de acordo com a intensidade do relacionamento entre os atores, em lasos
fortes, lasos fracos ou lasos ausentes. Um relacionandmtaso forte Z caracterizado
por interas>es frequentes (com amigos, colegas, familiares, clientes, fornecedores,
distribuidores e outros) que fornecem acesso a informae>es e recursos dispon’veis nos
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pr—prios c'rculos sociais dos atores. Este laso, pustitor-se de contatos mais
frequentes, normalmente proporciona um melhor ditlogo e confianea entre os
envolvidos na relas<o.

Em contraste, o mesmo autor afirma que um relacionamento de lao fraco Z
caracterizado por interas>es esportdicas (com univeidsglanstituie>es de pesquisa e
—rg<os governamentais) que fornecem acesso a informas>es e recursos alZm daqueles
dispon’veis nos c’rculos sociais dos atores.

Granovetter (1973) afirma que nos lasos fracos 0s contatos n<o s<0
frequentes, h menos comprdmento, afeie<o e confianea entre os atores, sendo este
tipo de las0 mais amb’guo e incerto que lasos fortes. No entanto, os lasos fracos
possibilitam acesso a novas informaeses, pois conecta mundos distantes, permitindo a
circulas<o e difus«o de diferems tipos de conhecimentos, em contraponto aos lasos
fortes que, por serem mais coesos, podem repassar informaes>es redundantes.

Jt um relacionamento de la*o ausente, segundo Tflamo e Carvalho (2010) Z
caracterizado pela existencia de lacunas de comunicastmarreiras ~ expans<o do
conhecimento, portanto s<o considerados indesejfveis por n«o agregarem qualquer
benef'cio ” cooperaso empresarial.

Johanson e Mattson (1988) explicam que estas conex»es entre atores
ocorrem em virtude de que as firmas s«0 depeatebs de ativos controlados por outras
firmas. Logo, para conseguir realizar determinadas atividades como a
internacionalizas<o, as empresas, especialmente as de pequeno e mZdio porte, precisam
interagir entre si e com demais atores para realizar trocasnfdemasses,
conhecimentos e outros elementos, visando obter os recursos necessirios para atuar no
mercado internacional.

Neste sentido, Levy, Mota e Wermelinger (2009) destacamque 0s
relacionamentosentre os pequenose mZdios empreendimentostanto no %ombito
nacional quantointernacional,permitem obter diversosrecursosfacilitadoresdo seu
processode internacionalizas<o,a saber: desenvolvere lanear novos produtosem
menos tempq produzir em escala padronizar produtos e alcanear a qualidade
necessiriaadequaise tecnologicamentetrocar informas>es e conhecimentasfazer
marketingconjuntq acessamformae>es do mercaddocal e gerarnovasoportunidades
deneg—cios

Para compreender na pritica coasiequenag MZdiasEmpresagpodem
aceleraro processale internacionalizas<opor meio de estratZgiasoletivas, os autores
Alvarengae Balestrin (2009) realizaramum estudoqualitativo no Vale da Eletr™nica
(P—Ilade produtoseletroeletr™nico$dcalizadono Sul de Minas Gerais A pesquisa
evidenciouque atravZsde as>es colaborativasentreas empresa demaisinstituis>es
pr—ximas delas comoGwoverno de Minas Gerais, a INATEL (Instituto Nacional de
Telecomunicases),a SINDVEL (Sindicato das Indcestrias de Aparelhos ElZtricos,
EletroeletrMcos e Similares do Vale da Eletr™nica) e o SEBRAROSS velviabilizar
a realiza+<o de rodadasde neg—ciogarticipas<o em miss>esem outrospa’sese a*>es
coletivasparainovas«o tecnol—gica capacitas<otZcniceacademica,ocasionandgor
meio destasas>es um n'vel crescentede internacionalizas<odas PMEs a partir do
suportedarede.

Na mesmalinha de pesquisap estudo de Garcid,ima e Carvalho(2010)
envolvendopequenasempresasdo grupo Brazilian Health Products (BHP) do setor
mZdicoodontol—gicde Ribeir«o PretoSP,evidenciouque atravZsda parceriafirmada
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entre estas organizas>es e a Agencia Nacional de Promoeo de Exportas>es e
Investimentos (APEXBRASIL) foi poss'vel desenvolver diversas as>es, que
proporcionaramna insere<o destesempreendimentoso mercadoexterno,destacanda
pesquisale mercadopemcomoa buscade outrasinformas>es geraise comunsa todas
as empresagprocedimentogparaa certificas<o de produtose atendimentade normas
tZcnicase regulamentointernacionaisadaptas>esnecesstriagosprodutos adaptas>es
naembalagem)egistrode marca,promos<o comerciale campanhagstitucionais.

Rodrigues(2010), por sua vez, realizou uma pesquisaenvolvendo101
empresasexportadoragie pequenoe mZdio porte do Estadodo Ceart e dentreos
diversosresultadogio estudoficou evidenciadogue quasemetadedasempresa$45%)
possuiparceriasexternas(alianeas com empresasrepresentantes distribuidoresde
outrospa’ses)A pesquisaevelouaindaque estasparceriagpermitiramacessanutros
mercadosmais facilmente, pois os exportadoresaproveitararrse da experienciae do
conhecimentodos parceirosquanto”s caracter’sticaglo mercado,cultura local dos
consumidores e suas respectivas necessidades,procedimentos e burocracias
operacionais.

Oliveira e Bruni (2009), buscandoverificar se a cooperas<o auxilia no
processale internacionalizas<ode pequenag mZdiasempresagPMESs),realizararmum
estudoenvolvendotres cons—rciode exportas<o localizadosem APL (Associa«o de
Produtores Locais)e constataram queos processosde cooperaso entre 0s
empreendimentoggeram benef'cios mcetuose aprendizado coletivojnclusive de
habilidades mercadol—gicas, influenciando positivamente no processo de
internacionizas<o. Vale destacarque a internacionalizas<o dos cons—rciog suas
respectivagmpresasssociadase deudevidoao apoiode —rg<«oxomoo SEBRAEe
APEXBRASIL..

Assim, diante dos estudosacimaapresentado poss’velperceberque as
pequena® mZdiasempresapodemsuperarasdificuldadesda internacionalizas<g por
meio derelacionamentosle cunho cooperativoentre empresa® demaisinstituis>es,
visando™ obtene<«o deinformas>es e compartilhamentale riscose recursogfinanceiro,
tecnol—gicdwumang inerentes s operas>esno mercadcexterno, potencializandalesta
formaassuaschancesle obtersxito no processaleinternacionalizas<o

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos trasados neste artigo, evidersgoa necessidade
de explorar o campo de pesquisa de maneira detalhada, visando identificar as poss’veis
varitveis do assunto em quest«o.

Dentro deste escopo, verificee@ que a melhor opeo foi realizarma
pesquisalo tipoqualitativa, a qual segundaodoy (1995) €ichardson (1999) paute
na antlise aprofundada de um fen™meno a partir da interpretas<o de determinadas
informas>es, de modo a permitia compreens<«o de processos didés, alZm de
possibilitarelencarelementosinda desconhecidas

Neste sentido, o igo pode ser classificado como détbeo, tendo em vista
que possibilitou delinear os relacionamentos interorganizacionais que viabilizaram a
internacionalizadas das PMEs avaliad@AUNDERS; LEWIS THORNILL, 2000;
NEUMAN, 1997).

\EGEPE + @ RAMA §
... IIIFA E .... ==P506 S SR



)
8 VIIIEGEPE

Para operacionalizar tespesquisa, adotese 0 mZtodo estudo de caso, por
se mostrarcomo mais adequado, uma vez que Yin (2005) defende a adoe«0 desta
estratZgia quando se deseja explorar uma ou poucas entidades (casos), por meio de
coleta informae>es dentro de um determinadmtexto, buscando analisar uma situas<o
de forma pormenorizada, ou seja, conforme proposto neste artigo.

Partindo desta afirmativa, adotea 0 mZtodo Estudo de Casos, envolvendo
as empresas que se adequaram aos seguintes critZgeseapresa de peque ou
mZdio porte, conforme categorizas=<o do SEBRAE, a qual leva em consideraso 0
nocemero de empregados na indcestria e construe«o ou no comZrcio e servieos; b) possuir
atuae<o internacional; c) atuar no setor de bebidas, d) possuir localiza*<o no Estado de
Sergipe.

A partir dos requisitos acima elencados foi poss’vel localizar 03 empresas,
as quais aceitaram participar desta pesquisa e tiveram as suas identidades preservadas.

Para guiar a coleta de dados e antlise e discuss<o dos resultados do estudo
foram elaboradas as quest>es de pesquisa, categorias anal’ticas e elementos de antlise,
descritas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Questdes de pesquisa, categorias analiticas e elementos de

analise
QUESTIES DE PESQUISA CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANcGLISE
ANALETICAS

Qual o perfil das pequenase mZdia - In’cio dasatividades;

empresasergipanaslo setorde alimento - Estruturadaempresa;

e bebidas que atuam no mercad( Perfil dasempresas |- Ncemeraleempregados;

internacional? - Servieos/produtogomercializados.

Quais o0s atores envolvidos Relacionamentos ¥ Fornecedores;

relacionamentos interorganizacionais | Interorganizacionais ¥ Clientes;

pequenas e mZdias empre ¥ Distribuidores;

internacionalizadas do setor de bebidg ¥ Concorrentes;

Estado de Sergipe? ¥ frg«os governamentais €
instituie>es de
pesquisas/universidades;

-Compartilhamentode riscos (pesquisg
inovae>es);
] Contribuis<o dos  |-Compartilhamento de recurso

Como 0s relacionamen relacionamentos (tecnol—gicos, financeiros, mater

interorganizaCionaiS contribuem parfinterorganizacionais parahumanos);

internacionalizas<o dos pequenos | jinternacionalizas<o |-Acesso dnformasses;

mZdios empreendimentos sergipano -Acesso a programas governamestaig

setor em estudo? apoio a internacionalizas<o;

-Acesso a programas de capacitas<o
pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Para Creswel2002) a espinha dorsal de uma pesquisa qualitativa Z a coleta
extensiva de dados, a fim de fundamentar os resultados do estudo. Saunders, Lewis e
Thornill (2000) ressaltam que a coleta de dados geralmente ocorre em campo, ou seja,
no local onde os partgantes vivenciam a quest«o ou problema em estudo e pode ser
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feita de mceltiplas formas, destacando: entrevistas, observas>es e documentos. Dentre
estas ope>es, foi adotada a entrevistas, na modalidade semiestruturada, utdieatedo
um roteiro de perguas predefinidas, porZm flex'veis.

O roteiro de perguntas da entrevista foi estruturado em tres blocos. O
primeiro buscou fazer o delineamento do perfil da empresa, questionando dados
tZcnicos sobre a organizas=o como fundaeo, produtos fabricados, dedtiso
exportas>es e etc. O segundo bloco analisou a quest<o da cooperas<o envolvida na
internacionaliza«<o da empresa e as caracter'sticas destas interas>es. A terceira parte
abordou a contribuie<o dos relacionamentos cooperativos para a internacionatiags<o
empresas avaliadas.

A entrevista foi aplicada ao representante de cada uma das empresas
estudadas, totalizado trentevistas,com duras<o de aproximadamerd® (quarenta)
minutos cada uma.

Todas as entrevistas foram gravadas e o fudio foi anatibaetsas vezes
durante a transcri<o dos casos, visando identificar todas as informaees
disponibilizadas pelos entrevistados.

Os dados coletados na pesquisa de campo foram analisados qualitativamente
por meio da antlise de contecedo. Estt tZcnica, seBardin (2008), corresponde *
antlise das comunicas>es, neste caso, aos textos transcritos das entrevistas, com o
prop—sito de inferir a partir de trechos, oras>es ou frases extra’das das comunicas>es
(respostas emitidas pelos entrevistados), as informaaexessirias para atender aos
objetivos do estudo.

O pr—ximo cap’tulo apresenta o estudo dos casos que comp»>e esta pesquisa.

4. O ESTUDO DO SETOR DE BEBIDAS: ANGLISE COMPARATIVA DOS
CASOS E DISCUSSIO DOS RESULTADOS

Inicialmente destaese que no &adode Sergipe principal itemda pauta
de exportas<o originase do setor de bebidas. Dados ddinistZrio do
Desenvolvimento|ndoestri@ ComZrcioExterior D MDIC (2012) revelam que suco,
com destaque para o sabor laranja, Z o cenico item do selestaque sendo exportado
e representa mais de 60% do total das exportae>es locais.

Ap—s avaliar a lista das empresas exportadoras de suco do Estado de Sergipe
disponibilizada pelo MDIC (2012), constatea que as mesmas s<0 indoestrias
enquadradas como peEno ou mZdio paef revelando com iSso, qus pequenos
mZdios empreendimentos sergipanaso oenicos exportadores de sSuco e s<o
responsiveis pelo maior parte das exportaestaduais

Essa situa«<o refuta o panorama nacioumafjualindica que as orgiras>es
brasileiras deste porte contribuem com aproximadamente 5% para as exportas>es do
Brasil (MDIC, 2012). Este efeito local pode estar associado ao fato de que o Estado de
Sergipe ocupa o posto de terceiro maior produtor de frutas c'tlicas’s aliado ao
alto potencial do comZrcio internacional de sucos derivados da |g@h)¥EIRA;
OLIVEIRA; MOURA, 2012)

A raz<o social das PMEs exportadoras de suco do Estado de Sawmijoe
revelada neste t—pico da pesquisa a fim de preservar a identidades das mesmas, j que
estas organizas>es representam os casos deste artigo e dentre elas, algumas n<o
autorizaram a publica«<o da sua identidade nesta pesquisa.

)!
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A continuas<o delineow perfil destas indoestrias.

4.1 Perfil das pequenas e médias empresas exportadoras do setor de bebidas

As empresas que comp>em a pesquisa de campo deste artigo s<o indoestrias
localizadas na regi<o centsul do Estado de Sergipe, especificamente nosa'pios
de Est%oncia/SE e Boquim/SE, conforme quadro 02 abaixo, e est«o identificadas pelas
letras OAO, OBO e OCO.

Estas indcestrias foram criadas nos anos de 1998, 2006 e 2001, empregam
310, 94 e 240 pessoas, respectivamente, sendo enquadradas como elmpegasno
e mZdio porte, conforme classificas<o adotada pelo SEBRAE (n¥s de empregados).

As empresas OAO e OCO produzem sucos concentrados e integrais de frutas
c’'tricas e tropicais, destinados em maior escala ao mercado externo e secundariamente
ao mercad interno. J+ a empresa OBO alZm de produzir o suco concentrado para o
exterior, tambZm possui uma linha de sucos prontos destinados ao consumidor final do
mercado domZstico.

Desta forma, foi poss'vel evidenciar que as tres indcestrias estudadas
exportam penas 0S sucos concentrados ou integrais, com destaque para 0 Suco
concentrado de laranja, o qual apresentou uma elevada escala de comercializas<o por
todas as indcestrias estudadas.

Este produto, por ser concentrado ou integral, n<o se destina ao consumido
final e Z comercializado no mercado externo para empresas, localizada em diversos
pa’ses (vide quadro 2), que transformmam sucos prontos e refrigerante.

Esta caracter’stica fanm que os homes das empresas sergipanas n<o sejam
divulgados no mercadontiernacional, pois o suco exportado Z reprocessado e
transformado em outros produtos que levam o nome/marca do importador.

As tres indcestrias utilizam como estratZgia de internacionalizas<o a
exportas«o direta. As empresas OAO e OCO exportam deste dam®i@s atividades,
pois foram criadas com o perfil de atender ao mercado externo, motivadas pelo elevado
potencial de consumo de sucos dos pa’ses europeus quando comparado ao Brasil e pelo
preso que o mercado internacional paga por estes produtos. presanOBO, por sua
vez, iniciou as exportas>es 05 anos ap—s a sua abertura, em virtude de pedidos oriundos
do exterior e como forma de vender o excedente da produe«o n<o absorvida pelo
mercado interno, bem como, atra’da pelo pre«o do produto no mercadwaional.

O quadro 02 abaixo amenta a s'ntese dperfil das enpresas que
comp>em este estudo.

Quadro 02 — Perfil das industrias exportadoras do setor de bebidas

Perfil da empresa Empresa “A” Empresa “B” Empresa “C”
Localizacio Est%oncia/SE. Boquim/SE. Est%oncia/SE.
Fundacio 1998 2006 2001
Inicio das Exporta  desde Exporta desde 2011. | Exporta desde a fundas<o
Exportagées fundas<o.
Quantidade de 310 94 240
Empregados
Porte Empresarial | MZdio Porte Pequeno Porte MZdio Porte
Produtos fabricados | -Sucos concentrados | - sucos prontos d -Sucos
integrais de frutag diversas frutas comq concentrados de laranj
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c'tricas e tropicais; manga, abacaxi maracujf, manga, abacg
- Produtos derivados d| goiaba, uva, laranja | e outras frutas;
laranja  (DOlimonenq outras, destinados a -Sucos integrais
Oleo Essencial de Lim{ consumo final; de graviola, goiaba
ccida, CZlula  de| -sucos concentrados | acerola;
Laranja Pasteurizadg integrais de laranja. -Subprodutos dzq
ileo Essencial de laranja: dOlimonene—led
Laranja); essencial, essencia e
-Essencia de Abacaxi. pulpwash
Produtos -Sucos concentrados | -sucos concentrados | -Sucos concentrados d
exportados integrais de frutag integrais de laranja. laranja, maracujt

c'tricas e tropicais. abacaxi.
- Produtos derivados d
laranja.

Estratégia de - Exportas<o direta. - Exportas<o direta. - Exportas<o direta.

Internacionalizacao
Principais paises 32 (trinta e dois) - Estados Unidos; - Alemanha;

exportadores pa’'ses, sendo: - Canadt. - BZlgica;
¥ 18 na Europa; - Crofcia;
¥06 na Asia; - Espanha;
¥02 da AmZrica dd - Ucr%onia;
Norte (Estados Unido - Holanda;
e Canadit); - Reino Unido;
¥04 da  AmZrica - Artbia Saudita;
Central: - Emirados ¢rabes;
¥02 na AmZrica dd - Israel.
Sul  (Argentina €
Chile).

Fonte: Dados da pesquisa (2D12
4.2 Relacionamentos cooperativos para a internacionalizacio das pequenas e
médias empresas do setor de bebidas

Este t—pico trata dos relacionamentos interorganizacionais que s<O
desenvolvidos pelas PME@issetor de bebidas como formawibilizar o processo de
internacionalizas<o.

Neste quesito, evidenciouse que as empresas estdda mantem
relacionamentos com diversos atores (vide quadro 03), localizados no mercado
domZstico e no exterior.

No caso dasmpresas OAO e OCO, criadas com o perfil para exportas<o,
inicialmente elas eksenvolveram relacionamentos interorganizaciomais mercado
local, com forneceates, despachante aduaneempresa de log'stica internacional e
bancos, eap—snternacionalizas<o firmaram novas relas>es no centrio internacional
com clientes no exterior e locadores de c%omaras frigorficas, permitindo reunir
informae>es e elementos para operar neste novo merddda.empresa B, foi induzida
a acessar o mercadoterno a partir da formae<o de uma parceria com um agente
comercial no exterior, o qual incentivou a indcestria a acionar o mercado internacional.

Esta situas<o confirma o entendimento do autor Seppo (2007) de que a
internacionalizas<o mediante a construe<de relacionamentos cooperativos pode
ocorrer de duas maneiras distintas. No primeiro caso, @mgpresa ap—s
internacionalizasse estabelece novas relas>es com organizas>ses no mercado
estrangeiro, construindelasses no mercado espec’fiq@aso das empras OOAO e

vyl
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OCO)E a atra possibilidade segundo o autor Z entrarmeycado internacional
induzida pelosrelacionamentos preexistentdsaso da empresa OCO), conforme
ilustras<o (figura 3) abaixo:

Figura 02 - Papel da cooperacio na internacionalizacdo das PME’s do setor
de bebidas

Empresa “A” e “C”

@ -/ = - Empresa gestora
o -Empresas emcooperacao
(:-_/ e Empresas no novo mercado
I - Fronteira
_*~  -Relacbes de cooperacao entre empresas
@ . —> -Entrada da empresagestora
C ——» - Entrada das empresas participantes da cooperac¢do

e
Q -

Empresa “B”

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Assim, com base emWelch e Welch (1996) observase que a
internacionalizas<o da empresa OAO e OCO ocorreu de forma intencional, subsidiada
pelos relacionamentos destas firneasno caso da empresa OBO a internacionalizas<o
procedeu de forma involunttria, a partir da influencia dos seus parceiros.

A pr—xima se*«0 apresenta as contribuie>es de cada um dos parceiros para a
internacionalizas<o das pequenas e mZdias empresas agaliasta pesquisa.

4.3 Contribuicoes dos relacionamentos cooperativos para a internacionalizacio das
pequenas e médias empresas do setor de bebidas

Ap—s confirmar ques relacionamentos interorganizaciongigbilizam a
internacionacionalizas«alas pequenas e mZdias empresas do setor de bebidas do Estado
de Sergipe, este t—pico buscou analisar em detalhes como estas interas>es proporcionam
este resultado.

Para realizar essa antlise adeseua orientae<o dos autorddSrkman e
Forsgren(2000) de avaliar como os la*0s cognitivos e sociais que se formam entre os
atores envolvidos nos relacionamentos empresariais impactam no processo de
internacionalizas<o.

Neste quesito, constatse, com base em Granovetter (1973) que as
empresas OAO, ®BO CO firmaramdasfortescom os seus parceiros, fundamentando
se no fato que sarelas>es destas firmasapresentaranforte intensidde, ou seja, as
interas>es ocorrem confrequencia cotidianggredominantementeonforme detalhado
abaixo (quadro 3)pem como, possuem duraso de mais de um aam mZdias,
adicionando o fato de quos parceirosornaramse pr—ximos dos c’rculssciais das
empresas estudadas, com exceks bancos (caso da empres®ygBe presta servieos
esporidicos.
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Em seguida, detalhase as contribuie>es dos parceiros localizados no

mercado domZstico.
Quadro 3 - Contribuicdes dos relacionamentos interorganizacionais
locais para a internacionalizacio

Parce
iro

Frequénc
ia

Relato das Contribuigdes

Banc
oS

Esporadic
amente

A empresa OABscou estes parceiros com o objetivg
acessar a recursos financeiros para investir na modernizas
parque industrial e melhoria da produeo, a fim de atender
requisitos do mercado externo.

A relas<o com os clientes possuem duraso variada
mZda Z de no m’nimo 01 ano fornecendo ao mesmo comp
no exterior.

Client
es

Cotidiana
mente

A empresa OAO entende que os seus cliente
parceiros no neg—cio. Na vis<o do emprestrio entrevista
contato freqYente com os clientes, tanto por teleforanail,
guanto em visitas, poss'ta trocar conhecimentos, experienc
obter informaes>es a respeito do mercado, tais como tenden
mercadol—gicas; informae>es sobre novos consumidores; pe
produtos que est«0 sendo mais procurados; quais as naaltoure
um produto deve ter em sua configuras<o e quais 0s n
produtos que devem ser inseridos na linha de produs<o.

Forne
cedor

Cotidiana
mente

Parceiro comum das tres empresas.

A empresa OAO e OBO cooperam com 0s prod
fornecendo apoio ao plantiopor meio de informaes>es
relacionadas ao controle de pragas, ponto de maturae
utilizas<o de fertilizantes, a fim de obter frutas para
processamento de acordo com os padr>es internacionais. Ng
da empresa OCO, a mesma disponibiliza o frete doairetiZmo
pitio da indoestria, alZm de um profissional para avaliar
frutas podem ser colhidas, ou seja, se atendem aos padr
qualidade exigidos pela empresa.

A mZdia de duras<o da relas<o com 0 mesmo fornece
Z de no m’nimo 01 ano, para as tmspeesas avaliadas.

Empr
esa de
logistica

internacional

Semanal
mente

As tres indcestrias indicaram que sozinhas
conseguem fechar o frete para exportas<o, ou seja, n<o pos
carga suficiente para completar uma embarcaso e med
parceria com empresade log'stica internacional Z poss'y
consolidar a sua carga e de outras empresas e com iSSo (
frete rateado, viabilizando a embarcas<o dos seus produtos.

A relas<o existe ht mais de 02 anos, em mZdia, co
mesmo parceiro, pelas empresas OAO, OBO.e

Despa
chante
aduaneiro

Semanal
mente

As empresas OAO, OBO e OCO afirmaram qu
invitvel credenciar um profissional do seu quadro e estabe
escrit—rio na frea portufria para executar diretamente a ati
de despacho da carga, pois isto estaria em altos custo
reduzindo o potencial competitivo das mesmas. Para sana
limitas<o, as empresas adotaram parcerias com profissiq
especializados nesta atividade, denominados de despac
aduaneiros, que atuam de forma Oterceirizadd€sembara«o d
carga para exportas<o.

A relas<o existe ht mais de 02 anos, em mZdia, co
mesmo parceiro, pelas empresas OAO, OBO e OCO.

Empr
esa do mesmo

Cotidiana
mente

A empresa OBO firmou parceria uma empresa coNncof
localizada no Estado d@ahia, para a produs<o conjunta de sug
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setor

para a exportas<o.
De acordo com o entrevistado da referida empresa, ap—s ¢
das operas>es de exportas<o, a produ~o passou a
comercializada em sua totalidade, resultando na ausenci
estoques. Todaviaurgiram mais pedidos de exportas<o, 0s qU
ultrapassaram a capacidade produtiva da emp
especificamente a indcestria n«o possui mais matZrias p
(laranjas) dispon’veis para atender estes novos pedidos.
Diante deste fato, foi firmada uma parceréa empresa OBO p
produe<o conjunta com uma empresa do mesmo setor local
no estado da Bahia que tambZm n<o estava conseguindo ate
todos os clientes. Em detalhes, a empresa parceira pc
pomares pr—prios de laranjas, mas n<o dispunhapieidade
produtiva (ausencia de equipamentos) para processamen
fruta. Por outro lado, a empresa OBO possu’a estes recursos
as duas empresas passaram a adotar a estratZgia de pf
conjunta em que uma empresa disponibiliza os insumos ea
0 processamento e armazenamento do suco em c%
frigor'ficas. Nesta relas<o, a empresa parceira ressarcia 0s ¢
do processamento e armazenamento para a empresa OB
como, exportava para os clientes da empresa OBO n«<o ate
pela pr—pria droestria.

A relas<o entre esta empresa e 0 seu parceiro Z de
de dois anos.

Fonte: Dados da pesquig012)

AlZm dos relacionamentos interorganizaciorsites citadas, verificese

que as empresas firmaram parcerias com parceiros

internacional, conforme descrito no quadro 4.

Quadro 4 - Contribuicdes dos relacionamentos interorganizacionais no
exterior para a internacionalizaciao

Pa
rceiro

Frequéncia

Relato das Contribuigdes

Ca
maras
Frigorificas
no Exterior

Cotidianam
ente

As empresas OAO e OCO firmaram parcerias
frigor'ficos no exterior, com a finalidade de armazenar s
visando atender a alguns importadores que n<o se disp»é
aguardar o tempo de transporte da carga atZ o pa’s de d
Estas c%omaras ficam locadias estrategicamente no porto
Rotterdamna Holanda e por meio delas Z poss'vel comercia
0 produto com um prazo de entrega de no miximo 24 horas
a solicitas<o do cliente. Os emprestrios ressaltaram que sen
parceria muitos contratosprincipalmente com as grand
empresas, n«o seriam firmados.

A relaso existe hf mais de 05 anos, em mZdias, ca
mesmo parceiro, pelas empresas OAO e OCO.

Pa
rceiro
comercial
no exterior

Cotidianam
ente

A empresa OBO firmou parceria com uma agenciaxterior,
especializada em localizar produtores de sucos concentra
integrais para atender a outras indcestrias.

Segundo o empresirio desta firma, a agencia no ext
os localizou no Brasil e apresentou uma proposta de pa
comercial para exported. Na rela«o firmada, a empres
parceira investiu com a indicas<o dos importadores (cliente
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agencia), que seriam atendidos pela empresa OBO.
A relas<o com este parceiro jt ocorre ht mais de
anos.

Fonte: Dados da pesquig012)

Em s’nteseabaixo destacae as contribuis>es de cada parceiro:

¥ Bancos: possibilitou acessar a recursos financeiros para investir na
melhoria da produe<o e atender aos requisitos do mercado externo (empresa OAQ).

¥ Camaras Frigorificas no Exterior: proporcionou atendeaos pedidos
de forma mais ripida viabilizando atender a determinados clientes (esnpreSae
0CO)

¥ Clientes: forneceam informas>es sobre o mercadempresa OAQO)

¥ Despachante Aduaneiro: viabilizou as operas>es de despacho aduaneiro
da carga, as quais mqoderiam ser executadas diretamente pelpresalempresa
OAO, OBO e OCO)

¥ Empresa de Logistica Internacional: proporcionou a consolidas«o da
carga de virias empresas, permitindo ratear o frete e embarcar os produtos para o
exterior (empresa OAO, OBXTO)

¥ Fornecedores: acesso aos insumos para 0 processamento do suco
expatado (empresas OAO, OBO e OCO).

Parceiro Comercial no Exterior: indicas<o de clientes e indus«o para
ingressar no mercado externo (empresa.OBO)

¥ Parceria para Producido Conjunta: permtiu atender aos clientes que
n<o seriam atendidos por limitas>es na produs<o (empresa OBO)

Este resultado permitfirmar que as interas>es aqui apresentaat@mdem
a defini<o dos relacionamentos interorganizaciongiara a internacionalizae<o, 0s
quas correspondem s relas>es interfirmas, que possibilitam agregar ativos estratZgicos
(conhecimentos, recursos e informasses) investido no processo de internacionaliza«<o
(BRITO, 1993 GALLON; ENSLIN; SILVEIRA, 2009; JOHANSON; VAHLNE, 1990;
VERDU, 2011.

Desta forma Z poss'vel confirmar o entendimento dos autohetty e
Angdal (2007); Chetty e Campbelunt (2004) e Fensterseifer (20a que por meio
de estratZgias colaborativas entre organizas>es Z poss'vel superar as dificuldades que
inibem a internacinalizas<o das empresas, especialmente de pequmte.

A continuas<o apresenta as conclus»es do estudo.

4 CONCLUSOES

O presente artigo buscou, por meio de um estudo de casos mceltiplos,
analisar como os relacionamentos interorganizacionaisbilizam o processo de
internacionalizas<o das Pequenas e MZdias Empresas (PMEs) do setor de bebidas do
Estado de Sergipe

Inicialmente definiuse qe os relacionamentos interfirmpara a atuae<o
no exterior equivalem s interas>es entre mceltiplos giess, visando obter recursos
para operar internacionalmente.

"o
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Em seguida, evidenciege que no setor de bebidas do Estado de Sergipe, as
pequenas e mZdias empregasssuem relacionamentos interorganizacionais com
meeltiplos parceiros nacionaigngermacionais, com destaque para clientes no exterior,
fornecedores, empresas do mesmo setor/concorrentes, parceiro comercial no exterior,
empresa de log’stica internacional, despachante aduaneiro e bancos.

A pesquisa mostrou que por meio destas parcesa®MEsavaliadas
conseguiram atingir aliversos benefcios competitivosais como conhecimentos,
informas>es, troca de experiencias, redus«o de custos e acesso a novos mercados, alZm
de recursos produtivos e financeiros, 0os quais possibilitaram aeegtassas *xito no
processo de internacionalizas<o.

Este ressulta confirma os pressupostos da teoriaetlgork de que a
internacionalizas<o ocorre mediante a integrase dtivos estratZgicos oriundos dos
relacionamentos interorganizaciondiem como, rifica a ideia de que mediante as>es
coletivas entre firmas Z poss’vel superar os fatores que limitam a internacionalizas<o
das pequenas e mZdias empresas.

No tocante “s contribuis>es academicas, Z necessirio lembrar que o presente
estudo n<«o teve a prets«o de ser conclusivo, mas de contribuir com uma antlise
acerca dosrelacionamentos interorganizacionais como estratZgia para viabilizar o
processale internacionalizas<o de PMEs, conforme apresentado no estudo.
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