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A INOVACAO E A GESTAO FEMININA EM
FLORIANOPOLIS

Mariana Veiga Florentino!
Monique Wagner de Souza?

Resumo: A importancia da mulher como empreendedora vemcene® na economia
brasileira e local, o que tem ampliado os estudbgesa tematica. Este estudo através de uma
metodologia qualitativa, aborda a inovacédo sohia deminina. O objetivo da pesquisa era
apresentar a percepcéo dessas mulheres sobreagdooatravés dos depoimentos daquelas
que ganharam o prémio “Mulheres que fazem a dif@ema cidade de Floriandpolis.
Apesar das dificuldades ao empreender, elas naatEnam nenhuma caracteristica relevante
devido ao fato de serem mulheres.

Palavras-chaveEmpreendedorismo feminino. Empreendedorismo. InibvaGénero.

1 Introducéo

Em um mundo globalizado, onde a concorréncia ndorse&a mais as fronteiras fisicas, as
empresas tém buscado a inovagcdo como estratégidedencial competitivo. Indiferente do
porte da organizagao, a inovacao tem sido uma ane@ alcancada respeitando a realidade
de cada negocio buscando além do fomento, o ddseneato de um ambiente que a
promova e a eliminacdo de barreiras que possarauldifila (FIATES; FIATES, 2008;
FARIA; FONSECA, 2014). A inovacgdo, no entanto, e&ta restrita as grandes organizacdes
e no Brasil, a grande maioria das empresas sa@pas|e micro. No estado de Santa Catarina
a realidade néao é diferente, segundo o RelatorisEB®RAE-SC (2011), as micro e pequenas
empresas catarinenses representam 99,2% das agf@esz 58,2% dos empregos formais do
Estado. Neste cenério, a mulher também tem destamambliando a sua importancia na
economia brasileira, visto que em 2014, segundeelatdrio GEM, as mulheres eram
responsaveis pela abertura de 50,72% das empresdsibas (GEM, 2014).

' Administracdo. Mestranda em Administracdo na UDESC. marianavflorentino@gmail.com
2 Economia. Mestrando em Administracdo na UDESC. moniguewsouza@gmail.com
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Em um contexto no qual a inovagdo é estratégicépmartigos escritos que abordam
a questdo do género se limitam a tratar dos obetatvidos pelas empreendedoras,
especialmente em relacdo a falta de capital, edistutem acerca das adversidades mais
subjetivas, como as relacionadas a inovacao, ad@me decisdo, e a forma de gerir o grupo
(MUKHTAR, 2002). No Brasil, especificamente, airglatem poucos artigos sobre a atuacao
das empreendedoras no pais (MACHADO; GREATTI; JEQ2030).

Nesse contexto, o objetivo da pesquisa € apresanpmrcepcdo feminina sobre a
inovacao atraves dos depoimentos das empreendegioraadoras do prémio “Mulheres que
fazem a diferenca”, na cidade de Florianopolispricipal interesse do trabalho é ressaltar
no contexto competitivo atual, a importancia dalhaulempreendedora ao inovar nesse novo
cenario econdmico. Serdo analisadas, portanto,statégias criadas pelas gestoras para
inovar e se diferenciar perante a competitividadengrcado. Desta forma, a investigacéo
sobre a subjetividade da mulher empreendedora eiho guntribui para o entendimento da

singularidade feminina no mundo dos negocios.

2 Referencial Tebrico

Em cada pais a variagcdo no numero de homens owerasligue empreendem esta
relacionado a estrutura social, cultural e tecrio®g(ALPERSTEDT; FERREIRA;
SERAFIM, 2014). Ao se tratar de negdcios, algumagadateristicas reconhecidamente
femininas, como a flexibilidade, a sensibilidada #orma de trabalhar em cooperacéo estao
sendo cada vez mais valorizadas nas organizacOGBMES, 2004). Neste contexto,
compreender os impactos causados pelo empreenstedofeminino torna-se ainda mais

relevante para a sociedade.

2.1. Empreendedorismo feminino

A importancia das micro e pequenas empresas temmpéado ao redor do mundo,

como ja salientava Drucker (1986) ha mais de té&adhs houve uma mudanca na economia

2
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americana de gerencial para empreendedora. Nol,Bissd também ndo foi diferente,
segundo Machado (2012), o aumento do numero de maglleampreendedoras ao longo dos
anos atesta a importancia do empreendedorismo ifesmie Brasil. O maior reflexo disto, de
acordo com o autor, € na esfera econdmica e spusip que tais empresas ndo s6 geram
empregos como, também, promovem inovacdo e riquaendo o caminho para o
desenvolvimento econdmico sustentado.

Para Oliveira e Neto (2008), a década de 70 maao@riabilidade histérica do termo
mulher e a maneira como se alterou este concedodéd¢ada de 1980, segundo Machado
(2012), as mulheres atuavam mais em cargos deog#stdrganizacoes do que a frente de um
empreendimento préprio. Mesmo assim, estas mulljgresiscavam desenvolver negdécios
proprios com maior conhecimento de gestao e expeai&e mercado visto que, em meédia, ja
possuiam de 10 a 12 anos de experiéncia no merdadécada de 1990 foi marcada pelo
inicio da inser¢cdo da tematica feminina do ambiegéeencial. Em 1998, a OECD
(Organization for Economic Co-operation and Develepihpromoveu um seminario sobre
mulheres empreendedoras, nele foi discutido a itApoias das mulheres a frente de
pequenas empresas. Foram ressaltados durante otrenetguns aspectos apontando 0s
papeis fundamentais desenvolvidos pela mulher esngeslora, o papel: a) econdmico: capaz
de gerar emprego para ela e para outras pessaas;i@ly possibilitando o equilibrio trabalho
e familia; e c) politico: aumentando a sua autoaomi

Diversas sao as razoes que levam as mulheresramopbar empreender. A condi¢cao
submissa da mulher na sociedade machista, por éxenig um entrave para o
empoderamento feminino (MIRANDA; SILVEIRA; HOELTGE®JM, 2008). Este talvez
seja um dos motivos para as mulheres buscarem sengapacitacdo. Dentre as catarinenses
analisadas para o Prémio SEBRAE, aquelas que n@nihaoncluido o Ensino Superior por
dificuldades familiares o fizeram ao empreenderRERSTEDT; FERREIRA; SERAFIM,
2014). Além disto, um dos motivos mais citados reee a barreira encontrada nas
organizacdes que impedem muitas vezes o crescinged&senvolvimento na carreira das
profissionais. A partir desta situacao, buscar egoeio proprio proporciona uma maneira de

se obter satisfacdo no trabalho contornando ascéids de discriminacdo do meio
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corporativo. Pesquisa realizada por Machado €@03) traz este mesmo motivo e apresenta
outros como busca pela realizacdo pessoal em fuiedonitacOes da atividade anterior,
visdo de oportunidade de mercado e conhecimenseio escolhido a partir de experiéncia
anterior. A empreendedora é marcada por tantagsadades em sua trajetoria, que a abertura
da empresa é um evento que marca a sua vida ennftufortemente na subjetividade da
mulher (FERREIRA; NOGUEIRA, 2013).

Orgaos governamentais e redes particulares temeiflado para que essas mulheres
se aproximem uma das outras. No estudo de Vale(20Hhl) salienta-se a diferenca entre os
lacos construidos por homens e mulheres ao long@uas. Enquanto a trajetéria masculina
é dotada de relagBes externas e a criacdo deabddss através de lagos fracos, a trajetoria
feminina foi condicionada pelo seio familiar e lagortes. Em comparacdo com a forma
mecanicista tradicional, a gestdo da inovacdo capém uma mudanca fundamental na
percepcdo da estratégica da organizacdo e a crizga®des com parceiros internos e
externos pode ser um dos caminhos (HIDALGO; ALBORB08). Torna-se ainda mais
relevante, portanto, as politicas e instituicoeésdars que visam esta criacdo e o fomento das
redes femininas. Em alguns lugares, como, por eleeroDistrito Federal, o Banco Popular
da Mulher, que é uma entidade solidaria, priorizatendimento financeiro as mulheres
(AVENI; NUNES; CRUZ, 2009).

A visdo sobre o empreendedorismo ja sofreu mutag@bédengo do ano, Schumpeter
(1952), por exemplo, colocava o empreendedor coser capaz de revolucionar o padrdo de
producédo através da exploragcdo de tecnologia egsos novos ou inexperientes. No Brasil,
segundo o relatério GEM (2013), a Taxa de Ativid&tepreendedora no Estagio Inicial foi
de 17,1%. Este dado representa o percentual deogsessntre 18 e 64 anos com
empreendimentos de até 42 meses de existéncia engnémeros absolutos sdo mais de 21
milhdes de estabelecimentos. As iniciativas empuledoras no pais tém sido, em parte,
motivadas pela estabilidade econémica consolidadéorago das Ultimas décadas e pelo
fomento realizado pelo poder publico e privado. tBlesontexto, as mulheres, segundo
Jonathan (2003), possuem um estilo de gestdo coattedsticas singulares, como: a

necessidade de estruturar as empresas de mamapéessi horizontalizada e com muita
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descentralizagdo. E, por isso, que segundo Ferreirdlogueira (2013), a mulher
empreendedora é, ao mesmo tempo, singular e bat@endo assim, torna-se um desafio

para essas mulheres fazer com que a simplicidadimica junto com a inovacao.

2.2. A importancia da inovagéo

O conceito de inovacao tem sido difundido com maiaiase ao longo dos ultimos
anos, mas Schumpeter (1952) foi o primeiro autowlacar a inovagdo como uma quebra do
estado de equilibrio econdmico. PosteriormenteerPE&rucker (1986) afirmou a sua
importancia caracterizando-a como capaz de criar raourso dentro da organizagao
(DRUCKER, 1986)Para Bes e Kotler (2011), existem dois tipos deagéo: a incremental, que
€ a que ocorre com maior frequéncia dentro das@gdes e de forma continua e a radical, que
modifica de forma disruptiva produtos, processos@nwicos trazendo ao mercado algo que até
entdo ndo existia ou ndo era praticado. No entangpande valor de uma inovacdo ndo esta em
ser uma novidade ou uma engenhosidade, mas, sisucesso que faz no mercado.

Sendo a inovacdo um fendmeno intrinsecamente s@atevados niveis de incerteza,
as decisdes de investir em estratégias desta patuemdem a ser condicionadas por
expectativas. Em consonancia ao que Pavitt (198Balha como indicadores de inovacao, a
Pesquisa de Inovacao (Pintec), que engloba dadio®wa;éo relativos ao periodo entre 2009
a 2011 das empresas brasileiras, aponta que atgadgionantes tém igualmente chance de
operar efeitos positivos sobre a inovacdo. Enge e$tdo: uma maior disseminacéo da cultura
da inovacdo na sociedade, a ampliacdo dos incerdie® agentes inovadores (inclusive para
atividades de Pesquisa e desenvolvimento - P&Dh& maior disposicdo das empresas para
cooperar com parceiros e contratar mao de obr#igadh.

Para Pavitt (1982), a inovacdo é retratada atrdeégerformance das organizacdes
quanto as exportacoes realizadas. Nas analise®gume feitas, Pesquisa e Desenvolvimento
e a propriedade intelectual, se destacaram conwefatimportantes para aumentar a
competitividade das empresas. No entanto, ndo s@itasnas empresas brasileiras que

perceberam a importancia que deve ser dada a ioyveisto que segundo a PINTEC (2011),
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a taxa de inovacao no Brasil decaiu entre 2009-2ta 35,56% sendo que anteriormente
era de 38,11% entre 2006-2008.

Para o empreendedor de alta tecnologia o0 modetoes®elhar ainda parece ser o de
Thomas Edison. Drucker afirmou em 1986, que era ipso, que a maior parte das
companhias do Vale do Silicio ainda era compostarp@ntores, mas ndo especuladores e
empreendedores. O contexto tem se modificado awldas anos, mas alguns inventores nao
conseguem ainda gerir as suas proprias ideias.ngtar (1952) foi o primeiro autor a
associar o conceito de empreendedorismo ao degéaova

Em estudo feito por Takahashi, Graeff e Teixei@0@) percebeu-se que as mulheres
conseguem compreender a importancia da inovacdomade empreender, elas enumeraram
como essenciais as estratégias utilizadas na grag&a com a inovacao, na qualidade do seu
produto ou servi¢o, na sobrevivéncia do seu negdcia satisfacdo dos seus clientes internos
e externos. Hidalgo e Albors (2008) corroboram cesta ideia ao chamar a atencdo do
empreender para o fato da inovagéao nédo signifexapse utilizar a tecnologia de ponta. Pelo
contrario, para eles, € menos uma questdao de tggaok mais um modo de pensar e

encontrar solucdes criativas dentro da empresa.

2.3. Mulheres inovadoras

O primeiro passo dado para a chamada “feminizadaofmercado de trabalho foi o
aumento do nivel de escolaridade da mulher bresiteis Ultimos anos (OLIVEIRA; NETO,
2008). No entanto, quando o mercado em questdoclewve fator primordial a inovacao,
pode-se afirmar que a participacdo das mulheretaamsorre de forma timida. Segundo o
depoimento de uma das empreendedoras entrevispadtabMachado (2012), as pessoas
encaram 0s negaocios iniciados pelas mulheres, @mdigmte da inovacao que elas carregam,
como uma espécie de luxo. Ao analisar o sucesswéatrdos olhos dessas mulheres,
descobriu-se que a grande busca da maioria € peidibeio, mesmo que instavel, das

diversas demandas provenientes dos seus multipEssgp(JONATHAN, 2003).
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Alguns empreendedores almejam o sucesso buscanogmvegédo a sua fonte, mas
para isso eles ndo devem se atentar ao curto pharmvacao deve ser entendida como o
desenvolvimento de uma cultura dentro da organizagéso leva tempo para ocorrer, mas sO
desta forma a empresa sera capaz de produzir e devenercado um fluxo constante de
inovacdes menores e incrementais (BES; KOTLER, p011

Em um estudo feito na Malasia com 138 empreendsdokida Idris (2008)
identificou que a capacidade de inovacdo empreésdasm mulheres é influenciada pela sua
idade e educacdo, assim como por sua localizaggelcetamanho de sua empresa. Os
resultados indicam que as mulheres mais inovadoram aquelas que tiveram experiéncia
na vida social e dos negdécios. No entanto, elas s@ovelhas ao ponto de resistir as
mudancasEm relacdo a ciénciagxiste uma grande lacuna sobre a participacdo dlaemu
seja em relacédo a publicacédo de artigos cientificogo pedido de patentes. A auséncia deste
recorte, como afirmaram Melo, Lastres e Marque®42@riva a sociedade de reconhecer a
importancia feminina a frente da sociedade.

Ao se tratar da estrutura do empreendimento e @ééigdra feminina, Machado
(2012) afirmou, que os empreendimentos inovadofiessdo diferentes dos demais tipos de
negoécio, ou seja, apresentam fragilidades estigtue diversas dificuldades de
desenvolvimento em sua fase inicial. O primeirdocite desenvolvimento de protétipos e
produtos finais para se chegar a etapa de conizagiab e de geracao de receita pode levar
de trés até cinco anos. Neste longo periodo, algumpreendedores para suportar as
dificuldades financeiras acabam se desviando dw foacipal do negdcio e se dedicando as
atividades paralelas que sejam rentaveis. Outropremndedores, que ndo conseguem
administrar essa dificuldade financeira acabam amgb a taxa de mortalidade das empresas
nascentes brasileiras. No caso da mulher, as ldifidas sdo ainda maiores, pois seguindo as
diferencas de comportamento entre homens e mulligresséo apresentadas no contexto
cultural machista, espera- se que os homens sejgessa/os e que as mulheres sejam
passivas (IDRIS, 2008).

O desenvolvimento de uma cultura de inovacéo delgnema organizacao € o melhor

seguro de que ela pode ter de longevidade num atebike mercados em rapida evolucdo
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(HIDALGO; ALBORS, 2008). Neste contexto, algunsofass sdo decisivos na sobrevivéncia
do negécio, segundo Machado (2012), sdo eles:itathpmano do empreendedor, o capital
social e o tipo de prética de gestdo adotada. Awesas menores e mais jovens tém, em
geral, maiores riscos de fechamento do que empreentbs maiores e ja estabelecidos no
mercado, porém, também possuem mais agilidadeibifidade. Portanto, as mulheres que
conseguem aliar uma gestao inovadora em conjumoacsua capacidade superior em lidar
com as emocdes pode tornar a sua equipe heterogégraamde diferencial do seu negocio
(MAERKER, 2000). Além disto, as mulheres tendemxareer uma lideranca interativa e
cooperativa, valorizando a participacdo da equifeimportante ressaltar ainda, que
empreendedores por oportunidade estdo mais prapensdacdo de negoécios inovadores.
Schumpeter (1985) acreditava que a economia de nagao e sua competitividade esta

relacionada diretamente com teor inovador das esaprége um pais.

3. Metodologia

A pesquisa realizada é do tipo descritiva, poid@tovo € proporcionar uma maior
familiaridade com o problema (GIL, 2008). A metamph da pesquisa escolhida foi a
gualitativa, pois ela proporciona uma visdao meltlarrealidade social em que as mulheres
escolhidas vivem. Porém, ela apresenta limitag@aap o fato de ndo comportar a realizacao
com inumeros individuos, como ocorre na pesquisatifativa.

Em relacdo a técnica utilizada, a entrevista erfupdidade foi escolhida, justamente,
por ser realizada frente a frente com o respondmdendo ter 0 assunto-objeto da entrevista
explorado em detalhes (AAKER; DAY, 2004). O quesdioo, por sua vez, foi
semiestruturado, ou seja, 0 entrevistado nao palde fivremente ja que existia um tema
central da pesquisa a ser abordado. Segundo @8)268sse modelo se distingue da simples
conversagao porque tem como objetivo basico aadetdados. A amostra, por sua vez, foi
definida de forma néo probabilistica, por convetiggnque segundo Gil (2008) € uma técnica
que procura obter uma amostra de elementos comienideixando a selecdo como

responsabilidade do entrevistador. A Associacdo €2oia e Industrial de Floriandpolis —
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ACIF — fundou em 1998 a Camara da Mulher Empres#i&CIF com o objetivo de unir
mulheres empresarias dos inimeros segmentos pseavidver a rede de relacionamento,
capacitar, fomentar o empreendedorismo e buscaesematividade perante a sociedade.
Dentre as atividades desenvolvidas pelo grupoesxista premiacao anual que busca premiar
e reconhecer as mulheres de Floriandpolis cujasrias e trajetdrias de vida se destacam nos
setores de Negocios, Poder Publico e Terceiro Sétgorémio se chama “Mulheres que
fazem a diferenca”.

Desta forma, buscando valorizar essas mulheremnfeelecionadas duas das quatro
ganhadoras do prémio na categoria “negécios”, quéicparam de forma individual das
entrevistas. O perfil de cada empreendedora folisatid de acordo com a tematica da
inovacdo sem desconsiderar a histéria de vidadie waa delas. Almejou-se, portanto, com a
presente pesquisa, encontrar pontos em comum, enasar na falacia de achar que existe

uma unica mulher que possa tipificar todas as sutra

4. Descricao dos resultados da pesquisa

O processo de andlise e interpretacdo dos dadgeestpiisa tem a finalidade de
organizar as informag¢des repassadas através desvistats. Os dados sdo de carater
biografico e retratam a percepcdo das empreendedolae o negécio pessoal de cada uma

delas e a questao da inovacdo em relacédo a sua f&gerir.

Empreendedora A

A empreendedora A cursou Psicologia, mas se forno€ontabilidade. E natural de
Floriandpolis e comegou a trabalhar aos 13 an@ssé&lformou em 1997 pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), onde antes d#ugoa curso conheceu o seu marido.
Nessa mesma época, juntos, eles deram inicio awtoescde contabilidade. Além de

contadora, ela também tem formacao em coachingedrama.
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Ao ser guestionada, se acreditava ser uma emmeeraj ela afirmou que se via
como empresaria e o que modificou isto foi a reghp do curso Empretec, do SEBRAE, em
2014. ApoOs o curso, ela percebeu o quanto se awaida pela geracdo de novos negaocios e,
por isso, comegou a se enxergar como uma empremadédcaracteristica principal, que ela
afirma ter e que vé como parte do empreendedoriésracinquietude. Hoje, ela atua com
diferentes servigos, como: contadora, coachinghfie@ma, coaching de emagrecimento, além
de ter o projeto “Semente préspera de educacancima” e de estar iniciando um negocio
virtual.

Existem algumas caracteristicas ao empreenderagmpreendedora A, classificou

como sendo femininas.

[...]a mulher pensa muito o tempo inteiro, 0 qae o cliente para mais perto
e o trata com mais aconchego. Além disto, essardifieacdo é bem
feminina também, o olhar é diferente. Pensar emaiegsubproduto e o que
pode ser feito para melhorar sdo caracteristicasfemininas. [...] O cérebro
feminino pensa em varios formatos e acho que ouliaegpensa uma coisa
de cada vez [...]

Ela ainda afirmou, que se considera com as duatesisticas citadas. No entanto, ela
também percebe um certo preconceito pelo meio esnatwa ter homens, como a grande

maioria.

[...]Jo ano passado foi a Ultima vez ainda, quetendh um cliente e ele estava
aqui comigo hd um tempéo e ele atendeu o telefaligse ‘ah, eu estou aqui
no contador’. Eu pensei, tudo bem, esta no contawlas tem gente que fala
de boca cheia ‘eu vou na minha contadora’[...]

A inovacao ainda é vista, por muitas pessoas, aom@rolongamento da tecnologia.
No entanto, a empreendedora A, entende o conceiond forma mais ampla.

[...]lnovacao eu acho que é quando a gente criar@goisa nova, que nunca
existiu, a partir de uma necessidade. Entdo, se@ssidade é aquela e eu
consigo enxergar como empreendedora algo que podegerado, entdo
posso inovar dentro de um produto.

Ela se considera uma mulher empreendedora, espeaitd, por apresentar um servigo
diferenciado em seu escritorio de contabilidadeseja, a empresa preza também por um
desenvolvimento do cliente como individuo e ndonapeem atender as necessidades

financeiras da sua organizacdo. Existe, portam@ preocupac¢do com o bom desempenho
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do cliente desenvolvendo assim uma relagdo de €épgafc A pratica inovadora, que a

empreendedora aponta como a mais importante élizacdio de uma gestdo pautada na

responsabilidade social.

[...] a gente adotou alguns métodos especificosdaniro, como o
controle do papel, envelope e para a saida a gelot®u o malote. Entdo,
foram algumas modificacdes internas visando a §oesta natureza.
Internamente, em relacdo a gestdo com os colabessdé uma empresa
super pequena, mas tem plano de saude, tem plaalordmtacdo e algumas
coisas que a gente dad como beneficio, que faz phetsa gestdo de

responsabilidade social.

Portanto, apesar da empresa ser prestadora deoserde pequeno porte, o que dificultaria ao

ponto de vista dela, a implementagédo dessas pABgste uma grande preocupacdo com a

responsabilidade social, além do investimento empadtacdo. A sociedade também é

incluida na preocupacdo da gestora, ja que nesteh@umve a criacdo de uma semana da

educacao financeira, em que diferentes palesteatasba comunidade abordaram o tema em

troca de um alimento que foi doado a uma institud@ caridade parceira da empresa.

[...] entdo, esse tipo de beneficio ndo vem finmacenas traz mais
qualidade de vida as pessoas que estdo ao nossv Fedma maneira de

contribuir com a sociedade.

Ao empreender a empreendedora A apresenta corsaldéddes:

[...] primeiro, fazer o cliente entender qual éhaviacdo. A empresa
mudou o sistema contabil. Durante 17 anos de empnés usamos um
sistema, que era aqui do estado, era bom, funcoreade repente nds
conhecemos um outro sistema que poderia dar todanuethora de gestédo
aqui para o escritério e ai nés apostamos nessamadFoi uma inovacao,
entdo esse ano estamos desde marco mudando oasifiaper com que o
cliente reconheca que isso vai fazer também par& e mais complicado.

Além, da inclusdo dos nichos.

Nenhuma das dificuldades ao inovar ela atrela Bmda ser mulher, pelo contrario,

ela acredita que esta mais relacionada as limisagég seus clientes.

Empreendedora B
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A empreendedora B é formada em Administracao cabilitacdo em Marketing pela
atual SOCIESC/FGV, onde posteriormente ela acalsmioriando. Além disto, fez o
Mestrado Profissional na UDESC e lecionou em difi@® instituicdes da capital catarinense.
O seu primeiro emprego, no entanto, foi um neg@c@prio que abriu em conjunto com
outros colegas da graduacédo na area de consulpida.retornar de uma temporada morando
na Australia, ela comecou a trabalhar como couchiéngito anos e abriu o proprio negécio
ha cinco anos. Alguns colegas da época do estagizigm que ela ndo combinava com o
perfil de ser “empregada”, mas de ser dona do urdwgacio.

Quando a empreendedora A tinha dez anos de idddeniia passou por sérias
dificuldades financeiras e ela, desde entédo, d@tetnque eles iriam conquistar de volta tudo

0 gque teve que ser vendido para pagar as contas.

[...] Toda minha trajetéria tem uma caracteristieaquerer as realizagfes. No
colégio o meu sonho era correr com a tocha olimpiea consegui correr. Eu

fui medalhista em dezoito modalidades diferentéate que ter um grande

numero de medalhas para correr. Eu sempre busebea somo fazer para

uma vitdria acontecer e eu acho que era um jeitcdbmar a minha angustia
do que tinha acontecido quando eu era pequena.

Esse mesmo impulso da infancia, que a fazia emirelgsafios a ajudou na criacdo do seu
negaocio.

Ao empreender, apesar de acreditar que existfarma diferente da mulher agir em
relacdo a forma do homem, ela prefere uma abordagegue é feminino em relacdo ao que

€ masculino.

[...] Eu olho o Obama, por exemplo, o Guga Kuertenmens femininos. Eu
vejo a amorosidade, o afeto, a forma que fundarhestaecursos humanos
através de uma boa estrutura ou até o foco emtadsulmas que sejam
resultados humanamente possiveis, eu vejo iss@ oama gestdo feminina.

Além disto, ela levanta como uma caracteristicagase também feminina, a preocupacao

verdadeira com o outro.

[...] Aqui nés fazemos o atendimento em life coaghiA pessoa pode ser
atendida individualmente ou em grupo e ela podazezfo processo sem
custo para o resto da vida. E um negocio de mamjupoexiste uma
preocupagdo muito intima em ser verdadeiro no neg¥océ trabalha com
desenvolvimento humano e como vocé vai fechar #agid
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Ressaltou também, que no inicio de sua carreiha tbaracteristicas masculinas, como, por
exemplo, ser extremamente focada para atingir ¢stialis e arcar com as suas contas
pessoais.

A forma de pensar da empreendedora B visando ettemda necessidade do grupo

predomina até mesmo, quando ela vai definir o guev@acao.

[...] Inovacdo para mim é encontrar uma maneirdader o que nunca foi
feito antes para corresponder a uma necessidauentinidade.

A pratica inovadora que ela consegue identificasew proprio negécio foi que ao comecar a
trabalhar com couching de vida em Florianépoli® @uera algo novo na época, ndo havia
ninguém que utilizasse grupos para a realizacadrdbalhos. Ela buscou na teoria respaldo

para colocar isso em pratica e desenvolveu umadoleia que nunca tinha sido vista antes.

Outra pratica que ela citou foi a utilizagdo deposicionamento organizacional diferente.

[...] Quando a gente escolheu a onga para ser eamargente ja sabia que
iria criar uma polémica e até mesmo por ser mulear.modelagem a gente
ndo consegue citar muitas mulheres trabalhando imhamérea, que se
destacaram no mundo todo. Eu gostava dessa abordeg&o eu sou uma
mulher que esta trabalhando nesta posicédo. Iss@ emntinua sendo de
alguma maneira inovadora, porque a gente contendot muitas referéncias
masculinas neste segmento. Os atendimentos pde tam®hém eu nao
conheco outra empresa, que faz, apesar de ser ciedseam
autodesenvolvimento, porque a curva de automotivdeén tendéncia de
queda. Entdo, se vocé larga a pessoa em dois Dmases o investimento
que ela fez se perde.

A empreendedora citou como dificuldade para in@vguestao financeira e a necessidade de
se criar escala. O couching tem algumas espedcitieisi dentre elas, o fato do material
utilizado em todo o mundo ser o mesmo. A facilitag@ue no caso é a empreendedora B,

pode alterar a abordagem, mas ndao ha muito o gfezeevisto que existe um roteiro a ser

seguido.
[...] agora para crescer inovando vocé tem que teresmo gas, que vocé
tinha no comeco e o que falta as vezes, honestaménbateria. E ter o
mesmo comprometimento, enquanto vocé tem outrogipaje vida para
administrar [...] eu associo a inovacao pela calaald de se apaixonar.
13
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Finalmente, as dificuldades para inovar, segundmpreendedora B, ndo estao atreladas as
capacidades da mulher, para ela o Unico impedimgundoesta, realmente, atrelado a figura

feminina é a questdo hormonal.

[...] acredito que tenho dificuldade por ser mulheas ndo pelo mercado,
mas pelos hormdnios. Honestamente, eu ndo vejosmmeivel de estresse
nos homens. Eu acho que essa demanda dos papdite &ifn, como o
cuidado dos filhos. Ndo que eles sejam culpados,ates fazem parte de um
cenario e de um preparo biol6gico, histérico euraltque ndo contava com
esse desprendimento todo da mulher.

5. Consideracgoes finais

Nos relatos das empreendedoras percebe-se a amgiartdo empreendedorismo na
construcdo de suas trajetdrias e da inovacdo pgparmetuacdo dos seus negocios. O
empreendedorismo aparece na vida delas em mondistiogos, mas 0 que mais se destaca €
gue ambas se enxergam como empreendedoras. Agedataas que admitem ser femininas
ao empreender também sdo aquelas vistas em si sidsristindo, portanto, uma conversao
entre a imagem criada e o que elas de fato séo.

O tema central, que era a forma como a inovacadobmarvada e colocada em pratica
por essas empreendedoras foi observada de diferfenteas, no entanto, ambas definiram a
existéncia de uma necessidade como fator essguacila criagcdo de algo novo. Outro fator
que se repetiu nas duas atuacdes foi o fato dasetnpreendedoras compreenderem que 0s
seus negocios abrangem mais de um servigo, ouetggaentendem que o mercado exige que
se entregue ao cliente final um produto cada veg cmanpleto.

A forma de gerir dessas mulheres é vista de forntakar, especialmente, quando séao
retratados momentos preconceituosos. Algumas péefssainda ndo vistas como masculinas,
como € o caso do “contador” e, por isso, a capdeidde uma mulher que a exerce é
guestionada por alguns. Apesar de existirem ddexes, o jeito feminino de criar e gerir 0s
negocios € destacado como uma caracteristica basiagular e essencialmente importante
no contexto competitivo atual, sendo consideradutigpamente no processo de inovagao por

ambas entrevistadas.
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A inovagdo, embora presente nos negocios, vém autdmpa de algumas
dificuldades, as quais aparentemente ndo estdaditseao sexo do empreendedor. A Unica
questao seguramente feminina identificada e que pedentendida como uma dificuldade &
a questao hormonal inerente as mulheres. Conglypiesganto, que as praticas inovadoras em
empresas geridas por mulheres, apesar de enfrantalgumas dificuldades no inicio,
proporcionam ganhos para os empreendimentos ahadisa
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