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RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado de estudosbeccen pesquisa sobre a percepcdo dos
gestores de uma empresa do setor de autopecaglesidd no Brasil frente atuacdo da
Auditoria Interna. O trabalho foi desenvolvido peteetodologia do estudo de caso com
abordagem qualitativa, utilizando tecnicas de pesgbibliografica e documental. Como
estratégia para pesquisa, os dados foram coletaidn®s de um questionario de 20 perguntas
objetivas, feito com base na escala de Likert, s@hguestdes com objetivo de tracar o perfil
profissional dos respondentes e as outras 17 aqeestdm objetivos especificos, para
identificar o posicionamento dos gestores frentiagito da auditoria interna. Para aplicacéo
do questionario aos gestores dessa empresa, wHezaa ferramentaurvey monkeyna
internet, com explicagcdes das intencbes e do camipso de ndo revelar opinides
individualmente dos respondentes. As informacgOeankadas e analisadas revelam que a
Auditoria Interna possui um papel importante naanizacao, e principalmente uma aceitacao
por parte dos gestores dessa empresa analisada.fB@sa, os dados levantados resultaram
na identificacdo de uma gestdo voltada a risco @elpresa, demonstrando uma percepcgao
positiva sobre a eficacia da autuagdo da Auditoterna de forma agregar valor tanto para
compahia como também para suas atividades dodiéa a
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THE PERCEPTION OF MANAGERS COMPANY IN THE AUTO PART S SECTOR
ESTABLISHED IN BRAZIL FRONT THE PERFOMANCE OF A INT ERNAL AUDIT

ABSTRACT

This work show the results of a case study witleaesh about the perception of managers
company in the auto parts sector established imiBrant the perfomance of a internal audit.
That work was developed by the case study methggaldth a qualitative approach using
techniques of bibliographical and documentary ne$eaAs for a research strategy the
information was collected through a questionnaiith ®0 objective questions, made of based
on the Likert scale, with 3 questions was to tridmee professional profile of respondents and
the others 17 questions with specific objectivegdemtify the managers positioning in front
of an internal audit. For apply the questionnairenanagers company was used the "Survey
Monkey" tool on the internet, with explanationsiatentions and commitment of not reveal
the individual opinions of respondents. The infotioras gathered and analyzed show that
internal audit has a important role in the orgatniraand specially a acceptance by managers
of this company analyzed. Consequently the infoionagathered resulted in a identification
of management aimed at risk by the company, showingpsitive perception about the
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effectiveness acting of the internal audit in orbeeadd value for the company as well as their
daily activities.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco do mercado capitalista e principale@eta expansdo dos negocios
das empresas estrangeiras com filiais e subsigli@liafirmas estabelecidas no Brasil, a
Auditoria Interna tem crescido e ganhando importano mercado brasileiro, e vem sendo
imprescindivel no ambiente corporativo.

Segundo Attie (2009), a evolucdo da auditoria na@sBresta primeiramente
relacionada com a instalacdo de empresas intemaaside auditoria independente, uma vez
que investimentos internacionais foram aqui impldos e tiveram que ter suas
demonstracdes contabeis auditadas.

Ha anos a Auditoria Interna vem sendo adotada pefgsesas, mas recentemente €
gue vem ganhando esse reconhecimento, pois est¥esgando um processo de
transformacdo e especializacdo, com o tempo estandl® de adotar uma postura
fiscalizadora e punitiva para uma postura técnida assisténcia a empresa, ndo so6 focada na
deteccao de problemas, mas na prevencao dos mesmos.

Conforme Dias (2006, p. 3), “Auditoria Preventiadéia como uma forma de prevenir
a ocorréncia dos problemas, exercendo o papel deespécie de guia para a execucao do
processo ou na definicao das atribuicdes e respitidsales inerentes”.

Nos ultimos anos, devido os escandalos empresat@aigrandes empresas como
Enron, WordCom, Tyco e Arthur Andersen que debditaram os mercados financeiros em
todo o mundo, foi um periodo de indagacfes solanadéoria e suas funcdes, haja visto que
empresas de auditoria e seus profissionais estavmoividos nas diversas operacdes que
causaram prejuizos de grandes proporcoes as i3t

Apods esses escandalos empresariais despertaracessidade de aprimoramento das
regras de governanca corporativa, e em 2002, fmica@ado a Lei Sarbanes-Oxley pelo ex-
presidente dos Estados Unidos da América, Gerg®8Wh, que promoveu alteragbes nas
regras para empresas de capital aberto, o queetrmeis transparéncia aos processos
empresarias e seguranca tanto aos acionistas @maagporganizacoes.

A partir de entédo, as empresas de capital abeagssapam a atuar com o modelo de
governanca coorporativa, aplicando em seus progs@ssontrole de gerenciamento de riscos
com a criagdo de Comité Fiscal, Comité de Auditert departamento de Auditoria Interna.

O objetivo geral desse trabalho € obter uma compéee do posicionamento dos
gestores de uma empresa do setor de autopecaslesitdd no Brasil, em relacdo as préticas
desenvolvidas pelo Departamento de Auditoria Ir@ern

Como objetivos especificos pretendem-se: a) ideatifi percepcao dos gestores com
relacdo a funcdo da auditoria interna; b) iderdifios processos desenvolvidos pelo
departamento de auditoria interna; c) verificadaréncia em relacdo a funcdo desenvolvida
pela auditoria interna com a percepcdo dos gesterdstectar a existéncia ou ndo de uma
cultura voltada a gestéo de riscos nessa orgamizaca

Dentre outros motivos, a realizacédo deste estudasie justifica-se, por nao existirem
pesquisas abordando este tema em empresas no deetautopecas no Brasil, e sua
contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisatitca, além da ampliacdo do
conhecimento na area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA INTERNA



Segundo Attie (2009), € desconhecida a data emsqu@iciou a atividade de
auditoria, embora cronologicamente haja indiciogxiaténcia da profissao de auditor desde
o século XIV. Demonstramos abaixo no quadro 1 os gue se tem registro da auditoria:

PERIODOS FATOS
? Desconhecida a data de inicio da atividade di¢osiad
1314 Criagdo do cargo de auditor do Tesouro nategh.
Sistematizacdo e estabelecimento da auditoria dagmnpentos a
1559 : o i :
servidores publicos pela Rainha Elizabeth I.
1880 Criacdo da associacdo dos Contadores Publicodi€ttis (Institute
of Chartered Accountants in England and Wales)ngkaterra.
Criacdo da Associacao dos Contadores PublicosfiCadibs (AICPA),
1886 :
nos Estados Unidos.
1894 Criacdo do Instituto Holandés de Contadorédidass.
Criacdo do Security and Exchange Commission (SBG3, estados
1934 Unidos

Quadro 1 — Evolucéo histérica da Auditoria
Fonte: Adaptado pelo autor de Attie (2009, p. 8).

No ano de 1934, com a criacdo da SEC - Security Eamhange Comission, nos
Estados Unidos, a profissdo do auditor assume idpoa, pois as companhias que
transacionavam agfes na Bolsa de Valores forangautas a utilizar-se dos servigos de
auditoria, para dar maior credibilidade as suasoesinacdes financeiras.

Com a globalizagdo a auditoria passou a se desamvod Brasil pela influéncia de
empresas estrangeira, filiais e subsidiarias deairno mercado brasileiro. Além disso, o
financiamento de empresas brasileiras através tidadas internacionais; crescimento das
empresas no pais e necessidade de descentralizhigacsificacdo de suas atividades
econdmicas; evolugdo do mercado de capitais; cridaed& normas de auditoria promulgadas
pelo BACEN (Banco Central do Brasil) em 1972, eagdip da Comissdo de Valores
Mobiliarios e da Lei de Sociedades Anbnimas em 1§t@porcionou ainda mais o
crescimento da auditoria no pais.

Apenas em 24 de marcgo de 1995, o Conselho Fedef@bdtabilidade (CFC) aprovou
a Norma Brasileira de Contabilidade da Auditorigetna, que tem o objetivo de expor o
conhecimento do papel e as responsabilidades dtoauterno, além de determinar uma
base para orientacdo e avaliacdo do desempenteatasdade.

A auditoria € um exame de atividades desenvolviglas determinado setor ou
empresa, seu objetivo é averiguar se essas atdgdadtdo em conformidade com as
disposi¢cdes planejadas, normas, politicas e pnomedos e se foram implementadas com
eficacia e adequadas ao objetivo proposto.

Attie (2009, p. 5) define auditoria como “A audito€ uma especializagdo contabil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do coatpaltrimonial implantando com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Para Morais e Martins (1999), a auditoria intermastitui uma funcdo continua,
completa e independente, desenvolvida por pessrgpentes a organizagdo, com o intuito
de verificar a existéncia, o cumprimento, a efiaaei otimizacdo dos controles internos,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos oizgsionais.

Segundo Almeida (2010), os objetivos da auditonizgrna sdo de verificar se as
normas internas estdo sendo seguidas e avaliareasi@ade de novas normas internas ou de
modificacdo das ja existentes.

A definicdo divulgada pelo Instituto de Auditoredernos (The Institute of Intetrnal
Auditors - The IIA), representado no Brasil peld Brasil, diz que a Auditoria Interna € uma



atividade independente e objetiva de garantia sultmria, concebida para adicionar valor e
melhorar as operagbes de uma organizacdo. Ela ajoda organizacdo a atingir seus
objetivos através de uma abordagem sistematicasaplinada para avaliar e melhorar a
efetividade dos processos de gerenciamento desyisontrole e governancga.

De acordo com Attie (2007, p. 18) “A auditoria imi& tem por finalidade fornecer aos
administradores, em todos os niveis, informacdesaguauxiliem a controlar as operacdes e
atividades pelas quais sédo responsaveis”.

Também tem por finalidade desenvolver um planogde gue auxilie a organizacao a
alcancar seus objetivos adotando uma abordageémsist e disciplinada para a avaliacao e
melhora da eficacia dos processos de gerenciangentiscos com o objetivo de adicionar
valor e melhorar as operacoes e resultados de tgaaipacao.

De acordo com Castanheira (2007) a auditoria iatgdnpassou por dois modelos e
encontra-se hoje num terceiro. O primeiro tinha @oenfoque a observacdo e a
contabilizacdo e durou por muito tempo. Em 1941rgisu a prética profissional
contemporanea da auditoria interna por meio dadgéa do The Institute of Internal
Auditors (1l1A) e da publicacdo do primeiro livro deditoria interna (Victor Brink’s Modern
Internal Auditing), com o conceito de “sistema datcoles internos”. Nesse periodo, surgiu o
segundo modelo, o do controle, ainda bastante zami@i no processo de auditoria.
Atualmente, no entanto, a auditoria interna enfremh novo modelo, que se baseia na visao
dos processos com foco nos riscos do negécio eprddicas de governanga corporativa,
trazendo uma nova contribuicdo da atividade det@u@interna para as empresas.

A unido entre os processos avaliados pela audittéana e 0s objetivos estratégicos
das empresas, como o0s processos auditados alinaadogpacto e exposicao de seus riscos,
importancia para a governancga corporativa e suEi@gsio com a estratégia corporativa, visa
agregar valor para os negocios e melhorar as desaas companhias.

A primeira declaragdo de responsabilidade dos @neditinternos foi em 1947 pelo
[IA, que definiu os aspectos contabeis e finanseo@mo 0s assuntos principais da atividade
de auditoria interna, embora mencionasse assumtogtlireza operacional como parte do
escopo de auditoria.

Alguns anos depois, Ramamoorti (2003) declara quaituto havia ampliado
consideravelmente as responsabilidades, incluindo:revisar e avaliar a qualidade,
adequacdo e aplicacdo do controle contabil, finemoe operacional; (ii) determinar a
extensdo de cumprimento das politicas, planosagimentos estabelecidos; (iii) determinar
em que extensado os ativos da empresa sao corrééaragistrados e protegidos contra danos
ou perdas de quaisquer naturezas; (iv) determimanfiabilidade dos dados contabeis e de
outros dados originados dentro da organizacéo) avaiar o desempenho dos gerentes em
cumprirem as responsabilidades definidas.

Segundo Morais e Martins (1999), a auditoria irdetonstitui uma funcao continua,
completa e independente, desenvolvida por pessrgpentes a organiza¢do, com o intuito
de verificar a existéncia, o cumprimento, a efiaaei otimizacdo dos controles internos,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos ogsionais.

O IIA (2010) afirma que é responsabilidade do auditterno planejar e executar o
trabalho de auditoria, sob a supervisdo e aprovdedsupervisores. O planejamento é a
primeira etapa de cada trabalho e compreende aigafide objetivos, escopo e recursos a
serem utilizados, bem como o prazo de realizacawathalho, quando este ja néo tiver sido
definido no planejamento periddico. Durante o pkmento, devem ser analisados o0s
sistemas de gestao de riscos e controles intemeosntes ao processo auditado.

O termo auditor € apresentado pela origem latigagl@ que ouve), mas provém da
palavra ingles#o audit(examinar, ajustar, corrigir e certificar).



O Codigo de Etica do instituto de Auditores Interrestabelece normas de conduta
para profissdo, exigindo do profissional alto padié& honestidade, objetividade, diligéncia e
lealdade a ser mantido por eles.

Attie (2007), diz que a independéncia do auditaedser completa e impalpével, uma
vez que implica em liberdade de toda e qualqueentncia. Portanto a meta do auditor
interno é achar o maior grau de independéncia aelais limitagcdes existentes na empresa, 0
gue o protegera de assumir compromissos em detordes objetivos da auditoria.

De acordo com a capacidade técnica dos profissicaiauditoria, bem como os
treinamentos necessarios, a area pode ter repaiagetle diversas modalidades de auditoria,
conforme apresentado alguns exemplos no Quadseguar:

TIPO DE
AUDITORIA ATIVIDADE
Focada nos registros efetuados nas demonstra¢c@esdiras, destina-se ao
Contabil exame e a avaliagdo de seus componentes, considesaa adequacao, bem
como a aplicacdo dos principios fundamentais deabdidade.
Objetiva 0 exame e a avaliacdo do planejamentatfiito e a eficacia dos
P procedimentos e controles adotados para operaggamento e recuperacgao
Tributéaria de i . ; N .
e impostos, tributos, taxas e quaisquer outross (el natureza fisca-
tributaria, que incidam nas operacdes, nos beos@tentos da empresa.
Operacional Destina-se a determinar se as operacdes da empuaditada estap

transcorrendo de forma adequada.
Cumpre o0 exame e a avaliagdo sobre sistemas psliticritérios €
Gestao procedimentos utilizados pelas empresas na sua deegplanejamento
estratégico, tatico e, principalmente, no procelesisério de suas operacoegs.
Compreende o0 exame e a avaliagdo dos processosladejamento
desenvolvimento, teste e implantacdo dos sisteméwrmatizados da
empresa.

Trata-se de trabalhos especiais de auditoria, n@mpreendidos n
programagdo dos projetos previstos pela area, dosude solicitagbes dg
membros do conselho administrativo e fiscal ou diestorias da empres
Ex.: exames de fraudes e irregularidades, desrmagiid, aquisicao, fusd
cisdo e/ou incorporagao de empresas; e testes sobtetos especiais de
grande vulto, em rela¢do ao negocio da empresa.

Quadro 2 — Modalidades de Auditoria
Fonte: Adaptado pelo autor (DIAS, 2006, p. 30, 3Rk

Os procedimentos de auditoria interna consistenexames e mecanismos utilizados
pelos auditores para obtencdo de evidéncias e froma intuito de obter subsidios para
fundamentar suas conclusfes e recomendagdes aistcagan da organizacao.

Segundo Atiie (2007, p. 45), o auditor interno deeanir analisar, interpretar e
documentar informacéao suficiente para fundamengaresultados da auditoria, e para isso
deve utilizar-se de procedimentos de auditoriaaprestituem em: i-) Testes de observancia
(inspecao, observacao, investigacdo e confirmacag);Testes suliantivos (que séo
suficientes para fundamentar a evidéncia); iii-}édDbdo de evidéncias (que fundamentam os
resultados da auditoria) e; iv-) Avaliagdo das nmfacdes (informacdes suficientes,
adequadas, relevantes e uteis);

Para Araujo (2001, p.78) os principais procedimgil® auditoria sdo: i-) Exames dos
registros; ii-) Exame documental; iii-) Conferéndi calculos; iv-) Entrevistas; v-) Inspecéo
fisica; vi-) Circularizacao; vii-) Observacao ej-yiCorrelacao.

Sistemas
Informatizados

o ~

Especiais

o ¥

2.2 AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA EXTERNA



As atividades desenvolvidas pela Auditoria Intesa similares aquelas executadas
pela Auditoria Externa, pois se baseiam nas mesgw@scas de auditoria, com atencao
voltada ao controle interno e formulam sugestdeselborias para as definicdes encontradas.

Para melhor entendimento demonstramos no quadsaBesiencas das Auditorias:

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
A auditoria é realizada por um funcionario dA auditoria é realizada através de contratgcao
empresa; de um profissional independente;
" o . O objetivo principal é atender as necessidades
O objetivo principal é atender as . . N e
) - - de terceiros no que diz respeito a fidedignidade
necessidades da administracao; ; ~ . S
das informacdes financeiras;
A revisdo das operacoes e do controle intgrAorevisdo das operacdes e do controle interno €
€ principalmente realizada para desenvolveprincipalmente realizada para determinar a
aperfeicoamento e para induzir ao extensdo do exame e a fidedignidade |das
cumprimento de politicas e normas, sem esti@monstracdes financeiras;
restrito aos assuntos financeiros;
O trabalho € subdividido em relagéo as area3 trabalho é subdividido em relagédo as contas
operacionais e as linhas de responsabilidaddo balanco patrimonial e da demonstracdq do
administrativa; resultado;
O auditor incidentalmente se preocupa com a
O auditor diretamente se preocupa com a | deteccdo e prevencado fraudes, a ndo ser que
deteccao e prevencao de fraude; haja possibilidade de substancialmente afetar as
demonstrac¢des financeiras;
O auditor deve ser independente em relacd® auditor deve ser independente em relagao a
as pessoas cujo trabalho é examinar, porénadministracdo, de fato e de atitude mental;
subordinado as necessidades e desejos da alta
administracéo;
. - . O exame das informac¢des comprobatérias|das
A revisdo das atividades da empresa é ~ . . . o
. demonstracbes financeiras é  periddica,
continua.
geralmente semestral ou anual.

Quadro 3 — Diferenca entre Auditoria Interna e Extena

Fonte: Adaptado pelo autor (MAPH, 2013).

De acordo com Almeida (2010) demonstramos no quédre diferengas das funcdes

executados por profissionais de Auditoria Interiixeerna:

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

E empregado da empresa auditada; Néq tem. vinculo empregaticio com a empresa

auditada;

Menor grau de independéncia; Maior grau de indefmrid;

Executa auditoria contabil e operacional; Execptnas auditoria contabil;

Os pr|n0|pa|s objetivos séo: O principal objetivo é emitir um parecer pu
Verificar se as normas internas estaopinido sobre as demonstra¢des contabeis, no
sendo seguidas; sentido de verificar se estas refletem
Verificar a necessidade de aprimoraadequadamente a posicdo patrimonial| e
as normas internas vigentes; financeira, o resultado das operagoes,| as
Verificar a necessidade de novas | mutacdes do patrimdnio liquido e os fluxos|de
normas internas; caixa da empresa examinada. Também, se
Efetuar auditoria das diversas areasessas demonstracdes foram elaboradag de
das demonstragfes contabeis e em acordo com os principios foram aplicados com
areas operacionais; uniformidade em relacdo ao exercicio social

anterior;

Maior volume de testes (tem maior tempo hMenor volume de testes, j& que estd interessado

empresa para executar 0s servicos de em erros que individualmente  ou

auditoria). cumulativamente possam alterar de maneira



substancial as informacgfes das demonstracdes
contabeis.

Quadro 4 — Diferenca entre as atividades dos proifonais de Auditoria Interna e Externa
Fonte: Adaptado pelo autor (ALMEIDA, 2010, p. 6).

Embora sendo parecidas a forma de atuacao tanfuditoria Interna e Externa, é
importante ressaltar que a existéncia de uma delagganizacdo n&o elimina a necessidade
da outra, ja que suas funcdes e objetivos saoedifes. Entretanto, um trabalho conjugado
entre as auditorias pode ser por ambas utilizagl@sge evitar a duplicidade dos trabalhos.

Uma integracdo eficiente entre a Auditoria Intemdxterna possibilitara ganhos
significativos para a entidade, tais como: i-) Rgaudos honorarios; ii-) Intercambio de
informacdes; iii-) Direcionamento de trabalhos) iMaior seguranca ao auditor externo pela
extensdo e qualidade dos trabalhos realizados quelior interno e; v-) Cumprimento de
prazos.

Neste contexto é importante ressaltar que de acooto Trevisan Auditores e
Consultores (2001), “O fato de uma empresa ter aigifitada ndo garante que ela esteja
imune a problemas administrativos ou a fatores eieaao”.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa, para alcancar o objetivo propasfnalidade de obter a resposta da
guestao central deste trabalho, que é de idemtdiexisténcia ou ndo de uma cultura voltada
a gestao de riscos em uma empresa de autopedhslestda no Brasil, se fez necessario: i-)
A realizacdo de uma pesquisa, em que se buscoisanal percep¢do dos gestores dessa
empresa sobre atuacao e praticas desenvolvidasippotamento de auditoria interna; ii-)
Realizagdo de pesquisas bibliograficas para fundemne conceito de Auditoria Interna e sua
importancia nas organizacoes e; iii-) Seguir mdtugla de pesquisas que se constitui de um
estudo exploratorio, com analise documental e qresio de pesquisa aplicada aos gestores
dessa organizacéao.

Foi usado o método do estudo de caso para a pasqusforme a metodologia
proposta por Yin (2005). Segundo ele, o estudoade € uma investigacdo empirica de um
fendbmeno contemporéaneo dentro de seu contexto @l n@al, quando os limites entre
fendbmeno e contexto ndo estdo claramente evidentedrias fontes de evidéncias sao
utilizadas.

Essa pesquisa possui todas as caracteristicamsitAdanalise da percepcédo das
praticas de auditoria interna por gestores auditaéonbasada por referencial teérico e
pesquisas similares realizadas recentemente.

A pesquisa utiliza fontes primarias, com abordagégica dedutiva. O uso de
diferentes instrumentos de coleta de dados e ocaagasso as fontes primarias, inclusive
para confirmagédo do entendimento do pesquisadomiijie que os resultados obtidos por
meio dos primeiros instrumentos de coleta aplicagasessem ter suas motivacoes
esclarecidas e confrontadas com o referencialcori

Definiu-se efetuar a realizacdo das pesquisasémrde questionarios de perguntas
fechadas e diretas, encaminhando aos gestores pleesamatravés da ferramergarvey
monkeyna internet e explicacdo das intencdes da pesquikacompromisso de néo revelar
opinides individualmente.

Com o questionario pretendeu-se realizar perguass®rtivas com respostas de
multipla escolha, para se obtiver uma compreensi@asicionamento dos gestores da
empresa sobre a importancia dos controles inteen@uacdo da Auditoria Interna na
organizacao.



Para constru¢do da pesquisa (questionario) foramadas por base obras de Babbie
(1999), Cooper e Schindler (2003) e Hill e Hill ). O questionario possui 20 perguntas
assertivas com respostas de multipla, escolhapstap em uma escala de Likert, para se
obter uma compreensdo do posicionamento dos gestobee a percepcao frente atuacao da
Auditoria Interna.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo descrever os dadietados, a partir de analise dos
guestionarios respondidos, e através disto obtes@osta para o tema central deste trabalho,
que é de identificar a existéncia ou ndo de umreuloltada & gestdo de riscos, por parte
dos gestores uma empresa do setor de autopedhsiesida no Brasil.

O questionario de percepcdo dos gestores foi eddetrrespondido, armazenado e
analisado utilizando-se o siteurveyMonkeysendo encaminhado a todos os gestores da
empresa que totalizou 114 gestores auditados,iradimgim total de 55 respostas, equivale a
um indice de retorno de 48,25%.

As primeiras questdes de 1 a 3 tiveram objetivdrdear o perfil profissional dos
gestores entrevistados, como area de atuacao,d&e=colaridade e tempo de trabalho como
gestores responsaveis pela area.

Na primeira TAB. 1, observa-se que maioria dos agedpntes atuam no processo
ligados a atividade final da empresa Vendas (Vendagportacdo, Marketing) que
correspondem a 63,64% dos entrevistados, os desidis distribuidos respectivamente nas

demais éareas.
TABELA 1
Questdo 1 - Em qual setor da empresa vocé trabalha?

Opcgoes de resposta Respostas

a) Administrativo (Controladoria, Contabilidade, RH, Fiscal. Juridico e Administragdo de Servigos); 5,45%

P oL
b) Financeiro (Tesouraria, Contas a Pagar, Cobranca e Crédito), 5,46%

. . ) - . %
c) Comercial (Produtos, Logistica e Administragdo Comercial); 25,45% 14

d) Vendas (Vendas, Exportagdo, Marketing). 63,64% 35

Total 55

Fonte: O Autor.

A TAB. 2 relacionada a questao 2 apresenta allis¢do dos auditados respondentes
ao questionario por tempo de experiéncia como gefdoarea, que verifica um maior
percentual (36,36%) de respondente com mais dad¥)de experiéncia na posicao.

TABELA 2
Questao 2 - Ha quantos anos vocé exerce a atividadie gestor da sua area?



Opgoes de resposta Respostas

a) Até 2 anos; 25,45% 14
b) Entre 3 a 6 anos; 25,45% 14
c) Entre 7 a 10 anos; 12,73% 7
d) Acima de 10 anos. 36,36% 20
Total 55

Fonte: O Autor.

A TAB. 3 referente a questédo 3 apresenta a distdbudos auditados respondentes ao
guestionario por escolaridade, que aponta elevdsel mle escolaridade dos gestores
auditados, sendo sua maioria 41,82% pos-graduadmse demonstra boa instrucao entre os
profissionais gestores responsaveis pelas areampli@sa.

TABELA 3
Questdo 3 - Ha quantos anos vocé exerce a atividadke gestor da sua area?

Opgoes de resposta Respostas
a) Ensino Médio; 9,09% g
b) Graduado; 49,09% 27
c) Pés-graduado; 4,82% 23
d) Mestrado/ Doutorado. 0,00%

Total 55

Fonte: O Autor.

Para responder ao problema de pesquisa, foransatad as respostas as questdes de
4 a 20, que tiveram objetivos especificos paratifiear o posicionamento dos gestores frente
a atuacao da auditoria interna. Nessas questOes4 @iternativas de respostas aleatérias de
“a” a “d”, procurou seguir a escala de Likert qued® uma resposta positiva ou negativa de
determinada questdo, de modo que considerou-saeaaspdimeiras opcdes “a” e “b” como
percepcéao positiva e as opcoes de “c” e “d” comogpEao negativa.

Nas questbes Q4, Q7, Q9, Q11, Q17 e Q18 apressntatimtam sobre a percepcao
dos gestores sobre a forma de atuagdo da Auditbeimna, onde pode verificar se as opinides
estdo aderentes as praticas desempenhadas petaridubiterna da empresa, representadas

nas TAB. 4, TAB. 5, TAB. 6, TAB. 7, TAB. 8 e TAB.®sequir:
TABELA 4
Questao 4 - Com que frequéncia sua area é auditagala auditoria interna?



d) Raramente, ou pontuaimente quando solictado ou ha algum problema. i g
Total 55
Fonte: O Autor.

TABELA 5

Questdo 7 - Quando e como a auditoria interna infana a area auditada sobre o inicio dos
trabalhos?

Opcoes de Resposta Respostas
a) N&o ha aviso prévio; 94,55% 52
b) Um dia antes informalmente; 0,00% 0
c) Uma semana antes formalmente; 0,00% 0
d) Meses antes formalmente; 5,45% 3
Total 55

Fonte: O Autor.

TABELA 6
Questédo 9 — Qual é o seu conhecimento sobre os m®&0s da auditoria na sua area?

Opcoes de resposta Respostas
a) Muito bom; 23,64% 13
a) Bom; 52,13% 29
d) Pouco; 21,82% 12
€) Muito pouco. 1,82% 1
Total 55

Fonte: O Autor.

TABELA 7
Questao 11 — Em sua opinido qual é o objetivo prifgal da Auditoria Interna?

Opgoes de resposta Respostas
a) Identificar responsaveis por erros e fraudes; 3,64% =
b) Verificar o cumprimento dos procedimentos e a correta execugéo de controles; 70,91% 39
c) Avaliar a adequacgdo das instrugdes, polticas, procedimentos e controles vigentes; 21,82% 12
d) Identificar e reduzir riscos relevantes ndo mitigados. 3,64% =

Total 55

Fonte: O Autor.

TABELA 8



Questdo 17 - A comunicacédo informal (durante o tra#lho ou em reunibes de encerramento) dos
resultados dos trabalhos da auditoria quando necefsa é feita?

Fonte: O Autor.

TABELA 9
Questdo 18 — A emissao do relatério de auditoriadgrea é:

Fonte: O Autor.

A andlise das respostas acima, onde 0s maioresnpeais estdo concentrados nas
alternativas de respostas “a” e “b” revela uma ¢mgéo positiva sobre as praticas
desempenhadas pela Auditoria Interna, demonstrgne@s gestores auditados tem um bom
conhecimento sobre as praticas e papel desempepbk&dduditoria Interna da empresa, as
guais estao aderentes a suas atividades. Essectoeht® pode ser explicado, em parte, pelo
bom papel e desempenho no esclarecimento durantabasho pelos Auditores Internos da
companhia na realizacdo dos trabalhos, fazendoropaxar sua realidade as melhores
praticas existentes para esse processo, gerarsito, ama visdo mais esclarecida do papel da
auditoria por parte dos Auditados.

Segundo Atiie (2007, p. 45), o auditor interno deeenir analisar, interpretar e
documentar informacédo suficiente para fundamergaresultados da auditoria, e para isso
deve utilizar-se de procedimentos de auditoriatdfgma, como descrito pelo autor, pode-
se considerar que tal documentacdo e comprovagémooam para maior elucides e garantia
no trabalho do Auditor Interno como também parauditado.

As gquestbes Q5, Q6, Q12, Q15, Q16, Q19 e Q20 aypeskses, retratam a percepcao
positiva ou negativa dos gestores frente a atuapdatica, desempenho, resultados,
recomendacdes da Auditoria Interna e se essasaagreglor para empresa e/ou contribui
para melhoria do desempenho dos processos, refaéasmas TAB. 10, TAB. 11, TAB. 12,
TAB. 13, TAB. 14, TAB. 15 e TAB. 16 a seguir:

TABELA 10
Questdo 5 — Como vocé avalia a eficacia dos trabakhde auditoria interna?



Fonte: O Autor.
TABELA 11

Questdo 6 — Como vocé avalia o desempenho dos Bsibnais da Auditoria Interna quanto aos
trabalhos realizados na sua &rea?

Fonte: O Autor.

TABELA 12
Questao 12 — Os resultados reportados pela area daditoria ao final dos trabalhos séo:

Fonte: O Autor.

TABELA 13
Questdo 15 — As recomendacdes da auditoria para sofio das deficiéncias encontradas séo:

Fonte: O Autor.

TABELA 14



Questdo 16 — As recomendacdes da auditoria contribm para melhorar o alinhamento entre seu
processo e a estratégia da empresa?

Fonte: O Autor.

TABELA 15
Questdo 19 — Vocé acredita que a auditoria internagrega valor para empresa?

Fonte: O Autor.

TABELA 16
Questéo 20 — A auditoria interna contribui para a nelhoria de desempenho do seu processo?

Fonte: O Autor.

Pela andlise das respostas, observa-se que osmpincentuais estdo concentrados
nas alternativas de respostas “a” e “b”, que aponta percepcao positiva dos gestores a
respeito da atuacdo, préatica, desempenho, ressileadecomendacdes da Auditoria Interna, o
gue aponta uma boa aceitacdo do trabalho da Aiaditaerna, pois além de agregar valor
para empresa contribui para melhoria do desempaofhprocessos.

Tal resultado vai de encontro definicdo divulgadbo pnstituto de Auditores Internos
(The Institute of Intetrnal Auditors - The 1IA),peesentado no Brasil pelo 1A Brasil, diz que
a Auditoria Interna € uma atividade independentebgetiva de garantia e consultoria,
concebida para adicionar valor e melhorar as ofjesade uma organizacéo. Ela ajuda uma
organizacao a atingir seus objetivos através deabnedagem sistematica e disciplinada para



avaliar e melhorar a efetividade dos processos etengiamento de riscos, controle e
governanca (IIA BRASIL, 2011).

Observa-se ainda nas respostas das questbes Q6 rep@Esentadas pelas tabelas
TAB. 9 e TAB. 11 respectivamente, uma leve tend€paira alternativa de resposta “c”, que
aponta uma percepcao negativa por parte dos geshvestas questdes, sédo tratados sobre o
desempenho profissional da Auditoria Interna, colmmbém as recomendacbes para a
solugéo das deficiéncias encontradas. Isto signdionportancia da reciclagem constante dos
profissionais que desempenham tal atividade da téwali Interna, pois embora o maior
percentual estando ligado a uma percepgao pos#tivaceitacdo pela maior parte dos
respondentes, esta leve tendéncia negativa refonga mais a importancia de atualizacéo,
revisao e treinamento por parte dos profissionaentp atuacdo e recomendacoes, a fim de
gue esta aceitacdo possa se tornar ainda mafatsaigse positiva.

De acordo com Mutchler (2001) para que tenham atigljade necesséaria a
competéncia do auditor, sdo necessarios treinaneeatiesao a valores éticos. Tal afirmacéao
reforgca a importancia de constante treinamentofamstores Internos para desempenho de
suas funcbes e alcance dos objetivos propostase sejam competentes, integros e tenham
zelo profissional no exercicio de suas atividades.

As questdes Q8, Q10, Q13, e Q14, retratam a peioepgsitiva ou negativa dos
gestores com relacdo a reacdo, opinido e compartanggiando auditados pela Auditoria
Interna. Essas respostas estao representadaseks tRAB. 17, TAB. 18, TAB. 19 e TAB.

20 a sequir:
TABELA 17
Questdo 8 — Como vocé reage quando recebe a inforgAa que havera ou quando no inicio de
uma auditoria?

Fonte: O Autor.

TABELA 18
Questdo 10 — Como vocé descreve o clima durante um@saditoria?

Fonte: O Autor.

TABELA 19
Questdo 13 — Como vocé se comporta durante a evidémencontrada de deficiéncia?



Fonte: O Autor.

TABELA 20
Questdo 14 — Vocé costuma dar importancia para asidéncias encontradas e as analisam?

Fonte: O Autor.

Através da andlise verificou-se que a maioria despastas se concentraram nas
alternativas “a” e “b”, que apontam uma percepgasitiva dos gestores a respeito da reacao,
opinido e comportamento quando auditados, o quee pomhcluir uma aceitacdo e
entendimento por parte dos gestores quando nadticsbrealizados pelos Auditores.

Tal aceitacédo e entendimento por parte dos gestarete encontro a citagcao de Attie
(2007, p. 18) “A auditoria interna tem por finakildgafornecer aos administradores, em todos
os niveis, informacdes que os auxiliem a contratapperacdes e atividades pelas quais sao
responsaveis”.

Desta forma, a conduta e postura da Auditoria mateatravés de seus profissionais
com finalidade de fornecer aos administradores,i atpstacados como gestores da
organizagdo, informagbes para auxilio e melhora clmstroles, tende cada vez mais a
melhoria das atividades cujos mesmos sao respassénadhorando assim seus resultados.

5 CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido pela metodologiaedtudo de caso com abordagem
gualitativa, utilizando tecnicas de pesquisa bididica e documental. A questdo central
deste trabalho, de obter uma compreensao do poaiento dos gestores de uma empresa
do setor de autopecas estabelecida no Brasil, éagéce as praticas desenvolvidas pelo
Departamento de Auditoria Interna, foi respondidia pesquisa, fundamentada nas respostas
ao questionario aplicado.

A pesquisa revelou a existéncia de uma culturadalta gestdo de risco na empresa,
com percepcao positiva dos gestores auditados sobomtribuicdo relevante da Auditoria
Interna, apontando a importancia da atuacdo cantpara contribuicdo e melhoria dos
processos e controles internos da empresa. Obsseya@ntretanto, que a percepgao positiva
dos gestores esta ligada principalmente pelo baendeenho e trabalho dos profissionais da



Auditoria Interna, reforgcando a importancia de roghncontinua dos servigos prestados pela
area e a qualificacdo dos seus profissionais.

Este estudo teve por limitacdo apresentar apemasuitado da pesquisa aplicada a
esta empresa do setor de autopecas estabeleciBaasih que se encerrou demonstrando
resultado satisfatorio e alcance do objetivo prapgsodendo comprovar que 0s conceitos da
pesquisa estdo alinhados com a opinido dos gestpresAuditoria Interna € uma importante
ferramenta que agrega valor para companhia.

Desta forma, este trabalho tem sua contribuicdetadipara a empresa pesquisada,
além de contribuir para o desenvolvimento da pesquientifica, como pesquisadores que
pretendem discutir sobre o0 mesmo tema e podenzaegesquisas em outras empresas do
mesmo setor, para triangulacdo e comparacao damafdes aqui apresentadas.
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