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Resumo

Este artigo apresenta o impacto econdomico do conhecimento e sua importancia na questdo do
desenvolvimento econdmico, onde surgem conceitos como o de clusters e redes de
cooperagdo. Apresenta uma revisdo da literatura sobre gestdo do conhecimento e sua
aplicagdo ao desenvolvimento regional. Para a micro-regido de Santos define-se um
diagnostico inicial para o que denominamos de cluster maritimo-portuario, aqui descritos
como: turismo e recreacdo maritima (nautica), transporte maritimo, servigos & industria
nautica e a pesca comercial. Procura-se dessa forma unir os conceitos de gestdo do
conhecimento, desenvolvimento regional, redes de cooperagdo e clusters.

Introducio

O impacto econdmico do conhecimento passa a ter uma importancia crescente nos
meios académicos, empresariais ¢ governamentais (NEEF, 1998; NEEF, SIESFELD e
CEFORA, 1998). As organizagdes passaram a ter a lideranga no uso dos seus conceitos, mas
muitos organismos internacionais como o Banco Mundial e a OCDE - Organization for
Economic Cooperation and Development passam a adotar sistematicamente a gestdo do
conhecimento nessas organizagdes. (NEEF, 1998: 1-12)

Sobre o Banco Mundial temos:

O World Bank esta redefinindo como as nagoes em desenvolvimento tentam corrigir a
pobreza e reparar as condigoes de vida pouco favorecidas. Como?. Atraindo recursos
regionais e conhecimento especializado e tornando-o disponivel aos peritos em toda a
organizagdo. Eles agora sabem o que funciona e o que ndo funciona. Sabem o que
sabem. “As relagoes de Grupo do Banco com governos e institui¢oes no mundo inteiro
e nosso reservatorio impar de experiéncia de desenvolvimento através de setores e
paises nos coloca em uma posi¢ao de desempenhar um papel principal na nova
sociedade do conhecimento”, disse o presidente James Wolfensohn. “Precisamos nos
tornar, com efeito, o ‘Banco do Conhecimento’.”(O’DELL,GRAYSON JR.,2000:175-
6)
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Por outro lado, o impacto do conhecimento nos leva a refletir a questdo do
desenvolvimento econdmico. Hoje ¢ de conhecimento que as PME (Pequenas e Médias
Empresas) passam a deter parcela significativa do PIB de paises em desenvolvimento, como o
Brasil, at¢ mesmo pela pouca possibilidade de sucesso em mercados internacionais, sem
marcas fortes ou o poder do marketing, véem a possibilidade de utilizagdo de conceitos como
o de clusters e redes de cooperacdo como algo que pode ser visto pela otica da gestdo do
conhecimento e que pode trazer beneficios econOmicos efetivos, incluindo as PME
(PERROW,1992) em uma economia regional.

Organismos internacionais como a UNIDO - United Nations Industrial Development
Organization tém estimulado o desenvolvimento de trabalhos utilizando os conceitos de
clusters e redes de cooperagdo trabalhando com a ampliagdo do conhecimento através da
redugio do denominado “conhecimento fragmentado™, onde os diversos atores envolvidos no
cluster desenvolvem uma visdo baseada no consenso para o cluster como um todo. A
ferramenta chave para o desenvolvimento do cluster ¢ o denominado diagnéstico, como em
qualquer projeto para posterior tomada de decisdo. Nesse estudo se verifica o conhecimento
disperso e fragmentado sobre as condi¢des econdmicas e sociais e seu potencial de
desenvolvimento, também o estado das relacdes inter-organizacionais € os mecanismos de
apoio institucional existentes.

Neste trabalho apresentaremos uma revisao da literatura sobre algumas contribui¢des
da sociologia, da economia e da administragdo para a gestdo do conhecimento. Por fim,
alguns conceitos sobre clusters e redes de cooperacdo ¢ um exemplo ilustrativo de
diagnéstico inicial da abordagem de clusters ao que denominamos de um cluster maritimo-
portudrio para a micro-regido de Santos.

Contribuic¢ées para a gestdo do conhecimento

Neste trabalho veremos diversas contribui¢des que estimulam o compartilhamento de
conhecimentos na organiza¢io” ou em uma economia, possibilitando-nos a efetiva gestdo do
conhecimento, esta tentando ‘“operacionalizar” a organizacdo no uso efetivo de seu
conhecimento, seja este tacito ou explicito (POLANYI, 1997, NONAKA e TAKEUCHI,
1995). A tecnologia por si s6 ndo ¢ suficiente para obter, armazenar, distribuir e compartilhar
o conhecimento; sendo esta possivel somente através da interagdo entre os individuos que
constituem uma comunidade.

O campo de negocios ¢ complexo e seus pesquisadores buscam diversas fontes de
modo interdisciplinar. A disciplina tem uma longa tradicdo de abordagens "emprestadas" dos
mais diferentes campos cientificos e aplicados aos diversos campos de negdcios. Nao ¢

! Um trabalho tipico da UNIDO sobre clusters e redes de cooperagdo pode ser obtido na internet no enderego
http://www.unido.org/userfiles/RussoF/Hanoi.pdf, trabalho esse denominado “Cluster development and BDS
Promotion: UNIDO's Experience in India” de Michele Clara, Fabio Russel ¢ Mukesh Gulati. O termo BDS
corresponde a Business Development Services.

2 Utilizaremos o termo organizagdo no desenvolvimento deste trabalho, embora a literatura de gestio do
conhecimento nos apresente o termo “comunidades de pratica” para trabalharmos com objetos de estudo como
uma comunidade local ou mesmo um agrupamento de pessoas com interesses comuns em uma organizagio
empresarial. Devido ao fato de trabalharmos fortemente com conceitos vindos da administra¢éo utilizaremos o
termo organizacdo ao invés de comunidades de pratica.
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diferente quando tratamos da Gestdo do Conhecimento como um novo campo de pesquisas
em administracao.

Do mesmo modo a questdo do conhecimento ndo ¢ nova, Michael Polanyi(1997), um
filosofo hungaro, nos apresenta trés teses em relacdo ao conhecimento: 1) A descoberta
verdadeira, ndo pode ser considerada por um conjunto de regras e algoritmos articulados; 2) O
conhecimento ¢ publico e tem uma forte extensdo pessoal (isto &, construida por seres
humanos e portanto contendo emogdes, "paixao", etc.); 3) O conhecimento de base. O
conhecimento explicito e fundamental; todo conhecimento ¢ também tacito ou com base em
conhecimento tacito.

Como resultado, o conhecimento ndo ¢ privado, mas social, socialmente carregado de
conhecimento, resultante da experiéncia da realidade dos individuos. Todo nosso
conhecimento, entdo, resulta em uma dimensao tacita. As proprias tecnologias de rede passam
a ser tecnologias de socializagdo e ndo somente tecnologias de informacao.
(TAPSCOTT,1998)

Uma das principais contribuicdes para a gestdo do conhecimento tem inicio com as
pesquisas do sociologo Daniel Bell(1973) em seu trabalho sobre a sociedade pds-industrial
organizada em torno do conhecimento. O proprio Bell cita Fritz Machlup® (BELL,1973:175-
6) numa tentativa de distingdo dos vérios tipos de conhecimento. a) - Conhecimento pratico:
conhecimento profissional, de negocios, politico, das coisas de casa, outros conhecimentos
praticos; b) - Conhecimento Intelectual: satisfaz a curiosidade intelectual do homem, parte da
educacdo liberal, humanistica e cientifica; c) - Conversas informais (small-talk): satisfaz a
curiosidade ndo intelectual ou seu desejo por entretenimento e estimulos emocionais, novelas,
historias, jogos, adquiridos como regra de modo passivo; d) - Conhecimento espiritual:
conhecimento religioso de Deus e os modos de salvagdo da alma; e) - Conhecimento ndo
desejado (acidental): fora dos seus interesses, adquirido de modo acidental

Em um trabalho mais recente MACHLUP(1980) distingue trés tipos de conhecimento:
Knowing that, knowing what ¢ knowing how, sendo que os dois primeiros podem ser tratados
como informacao e knowing how nos relata a habilidade para executar uma tarefa ou atividade
e desse modo a aprendizagem e a compreensao sdo partes integrantes do know-how.

Peter Drucker, no campo da administragdo, utiliza o termo “A sociedade do
conhecimento” em seu trabalho Uma era de descontinuidade e afirma: mas agora o
conhecimento tem poder. Controla o acesso as oportunidades e ao progresso
(DRUCKER,1976:416) e, posteriormente, com A Sociedade Pos-Capitalista (1993), que
acabou por ser referéncia para inumeros outros trabalhos e estudos no campo da
administracdo em relagdo a denominada sociedade do conhecimento e sua importancia como
um desafio gerencial para as organizacdes.

3 Machlup, Fritz, The Production and distribution of knowledge in the United States, Princeton,NJ:Princeton
University Press, 1962, p.21
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A unica coisa que serd cada vez mais importante, tanto na economia nacional como
na internacional, é o desempenho gerencial para tornar produtivo o conhecimento
(DRUCKER,1993:149). O autor também enfatiza o papel da informagdo e do
conhecimento como recursos criticos em uma organiza¢do: os recursos tradicionais -
mado-de-obra, terra e capital (dinheiro) - produzem retornos cada vez menores. Os

Maiores produtores de riqueza passaram a ser a informagdo e o conhecimento
(DRUCKER,1993:141).

Candice Stevens(1996), por sua vez, afirma que o conhecimento ¢ o direcionador da
produtividade e crescimento econdmico, levando a um novo foco no papel da informagao, da
tecnologia e aprendizado na performance econdmica. Paul Romer®, também pela economia,
aborda o fenomeno do capital humano, isto ¢, o know-how do trabalhador, dos ativos
"intelectuais" e ndo somente dos ativos "tangiveis" como edificios, maquinas, estoques e
reservas financeiras; e esse mesmo tema ¢ também pesquisado por Miller ¢ Wurzburg(1995).
Ao economista Joseph Schumpeter(HEILBRONER,1996:272) devemos a celebre frase Todo
conhecimento é habito, depois de adquiridos e continua fornam-se tdo firmemente enraizados
em nos quanto a base de uma ferrovia no chdo. Desse modo, a vida econdmica pode ser um
desafio no comeco, depois torna-se um habito.

Outro socidlogo, Manuel Castells(1999), também contribui com sua visdo da
organiza¢do do conhecimento a partir do trabalho de Nonaka e Takeuchi(1995). Segundo o
autor:

Em um sistema economico em que a inovag¢do é importantissima, a habilidade
organizacional em aumentar as fontes de todas as formas de conhecimentos torna-se a
base da empresa inovadora. Esse processo organizacional, contudo, requer a
participagdo intensa de todos os trabalhadores no processo de inovagdo, de forma
que ndo guardem seus conhecimentos tdacitos apenas para o beneficio proprio.
Também exige estabilidade da for¢a de trabalho na empresa, porque apenas dessa
forma ¢ racional que um individuo transfira seus conhecimentos para a empresa, e a

empresa  difunda  conhecimentos  explicitos  entre  seus  trabalhadores.
(CASTELLS,1999:181).

Teodricos da Globalizagdo nas organizagdes, nos apresentam para as organizagdes
transnacionais.

Ainda desenvolvendo esta capacidade para criar, alavancar e aplicar conhecimento
por todo o mundo ndo ¢ uma tarefa simples para a maioria das grandes corporagoes
multinacionais. Apesar do fato de que as pessoas sdo instintivamente curiosas e
naturalmente motivadas para aprender umas com as outras, as corporagoes mais
modernas sdo construidas de modo a restringir e algumas vezes neutralizar este
instinto natural humano (BARTLETT&GHOSHAL,2000: 618)°.

* Sobre a visdo “econdmica” de Paul Romer sobre o capital humano o artigo da revista Wired, The Economics of
Ideas, Junho, 1996, p. 148, outro artigo de Paul Romer ¢ "Duas estratégias para o desenvolvimento econdmico:
Usando idéias e produzindo idéias" in A gestio estratégica do capital intelectual: Recursos para a economia
baseada em conhecimento, David A. Klein (org), Rio de Janeiro:Qualitymark, 1998, p.317-60

> No original o termo utilizado para companhias multinacionais aparece como MNCs ou Multinational
Companies e ¢ amplamente utilizado em textos de administracao
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Diversas contribui¢des foram dadas por outros campos de pesquisa, como os trabalhos
de Nonaka e Takeuchi que nos trazem a sua visdo com The Knowledge Creating Company em
1995. Em 1997 Prusak editou Knowledge in Organizations e Prusak e Davenport (1998b)
escreveram Ecologia da Informacdo bem como Working Knowledge (DAVENPORT e
PRUSAK,1998a).

A complexidade, os fenomenos que levam a uma alta volatilidade do mercado e a
concorréncia global tém levado as organizagdes a procurarem uma vantagem sustentavel, de
longo prazo, que as diferencie e permitam o compartilhamento do conhecimento, levando a
essa vantagem competitiva sustentavel. A gestdo do conhecimento passa a ser um dos pilares
dessa vantagem competitiva e passa a impregnar as grandes corporagoes.

DAVENPORT E PRUSAK(1998a:25) nos mostram que a dindmica do conhecimento
nas organiza¢des podem nos ajudar a respondé-las:

Rapidamente ou lentamente, vantajoso ou improdutivo, o conhecimento movimenta-se
pelas organizacées. E trocado, comprado, permutado, encontrado, gerado, e aplicado
para o trabalho. Em contraste com o conhecimento individual, o conhecimento
organizacional é altamente dindmico: é movido por uma variedade de forcas. Se nos
queremos o conhecimento para mové-la e utiliza-la mais efetivamente, nos precisamos
entender melhor as forcas que a dirigem.

Todas as organizagdes independente de seu setor de atuagdo geram e usam
conhecimento. Como as organizagdes interagem com o seu ambiente, elas absorvem
informacodes, transformam-nas em conhecimento ¢ tomam a¢des baseadas numa combinagdo
das suas experiéncias, valores e regras internas, profundamente influenciadas pela sua cultura
organizacional. Sem conhecimento, uma organizacdo ndo pode se organizar; estaria
impossibilitada de se manter como uma organizagdo sustentavel.

O desenvolvimento regional baseado no conhecimento: Os clusters ¢ as redes de
cooperagdo como novos campos de pesquisa

Juntamente com o papel do conhecimento a dimensao geografica da competi¢ao passa
a ter uma importancia crescente (KRUGMAN,1991, KRUGMAN,1995, PORTER,1993,
ENRIGHT,1994) do mesmo modo que os sistemas produtivos locais e os campos de inovagao
“innovative millieux” (MAILLAT,1996).

H4 um interesse crescente no estudo dos clusters (KOTLER,JATUSRIPITAK e
MAESINCEE, 1997, PORTER,1998, PORTER,1999, IGLIORL2000) e das redes de
cooperagdao (NOHRIA e ECCLES,1992, CASAROTO e PIRES, 1999, AMATO NETO,2000)
ligado diretamente as transformagdes sofridas por todos os setores econdmicos dentro da
denominada economia do conhecimento e¢ das recentes transformagdes pelas quais passa o
Brasil, como podemos observar abaixo:
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Pelo menos desde meados da década de 1970, esta em marcha um processo de
reestruturagdo industrial, que avanga também para os paises menos desenvolvidos,
inclusive o Brasil, especialmente apos a abertura comercial realizada em 1990. Nesse
processo, esta sendo definido um novo paradigma tecnologico com base nas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com impacto abrangente sobre a base
técnica dos processos produtivos em geral e configurando novas caracteristicas para
os padroes de concorréncia. Com a tecnologia posta no centro do processo, verifica-
se o deslocamento da importdancia de fatores competitivos baseados na posse de
recursos naturais e mdo-de-obra em dire¢do aos fatores dindamicos intensivos em
conhecimento possiveis de ampliarem a capacidade inovativa (CAMPOS, NICOLAU e
CARIO, 1999).

E algumas regides do Brasil, particularmente da regido sul, como a industria cal¢adista
no Vale dos Sinos no Rio Grande do Sul, a industria téxtil e de ceramicas em Santa Catarina,
passam a ter um estudo cada vez maior como podemos ver a seguir:

Desde a década de 80 assiste-se ao fortalecimento, no plano internacional, de um tipo
de enfoque sobre o desempenho da industria que prioriza a andlise dos ambientes
produtivos e socio-institucionais onde as firmas se localizam. Tal abordagem, que
foca as concentragoes geogrdficas e setoriais de empresas, ou clusters industriais,
atribui importancia fundamental as relagoes interfirmas e com institui¢coes ao nivel
desses ambientes e real¢ca aspectos “endogenos”, por assim dizer, do desenvolvimento
regional. Estudos sobre clusters parecem ganhar espago também no Brasil, conforme
ilustram diferentes trabalhos sobre sistemas produtivos locais situados principalmente
na regido Sul do pais (LINS, 1999).

Cabe-nos uma defini¢do do que ¢ um cluster. Segundo PORTER(1999:211-2) um
cluster (aglomerado) ¢ um grupo geograficamente préximo de organizagdes interconectadas e
instituicdes associadas, em um campo particular, vinculadas por caracteristicas comuns e
complementares. O alcance geografico dos aglomerados vai desde um estado, ou inclui uma
s6 cidade, podendo cobrir um pais como um todo ou mesmo paises proximos. Os
aglomerados adotam formas varidveis, dependendo de sua profundidade e sofisticagdo; mas a
maioria incluem organizagdes de produtos ou servicos finais, fornecedores de insumos,
componentes, maquinas e servicos especializados, instituigdes financeiras e empresas em
industrias conexas. Os aglomerados também podem incluir empresas que cuidam das Gltimas
fases de um processo (canais de distribuicdo, clientes), fabricantes de produtos
complementares, fornecedores de infraestrutura especializada, assim como instituigdes
(inclusive as instituigdes do governo) que oferecem capacitacdo, educagdo, informacao,
pesquisa e apoio técnico especializado, tais como universidades, centros de pesquisa,
provedores de educagdo vocacional e organismos reguladores. Se pode considerar que as
entidades do governo que influem, significativamente em um aglomerado fazem parte do
mesmo. Finalmente, muitos aglomerados incluem associagdes e outros corpos coletivos
(como cooperativas e consorcios) que ddo suporte aos membros do aglomerado.

O uso dos clusters permitem um poderoso conjunto de ferramentas para analise,
formulagdo de politicas e organizagdo regional e implementacdo para incrementar a
efetividade das estratégias de desenvolvimento econdmico. As politicas locais-regionais
devem reforgar agdes coletivas e compartilhadas evitando-se a continuidade da fragmentagao
do conhecimento.
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Para a cidade de Santos poderiamos ter os seguintes clusters: Turismo, Construcao
Civil, Maritimo-portuario (como definido a seguir), 3 * idade, Esportes, Moda (SEBRAE-
SP/IPT,1998). Uma avaliacdo no entanto depende de metodologia especifica para a
determinagdo dos clusters ndo s6 de Santos mas de toda a micro-regido de Santos.

O CLUSTER MARITIMO-PORTUARIO DA MICRO-REGIAO DE SANTOS

Alguns paises ou regides estdo desenvolvendo estratégias voltadas para os clusters
maritimos voltados as suas caracteristicas e como parte de um amplo plano de
desenvolvimento economico regional. Fica evidenciado que a viabilidade de amplos projetos
¢ totalmente dependente da competéncia adquirida no que a Gestdo do Conhecimento e o
conhecimento das técnicas de desenvolvimento pela analise de clusters podem dar uma
contribuicdo significativa.

Ficamos aqui com uma visdo de um cluster maritimo-portuario, isto €, estamos
olhando para o mar, e lembrando de uma reflexdo (ou uma provocagdo) como a que foi feita
por Drucker a trés décadas atras.

Ha poucas razoes economicas para nos estabelecermos nos oceanos ou no fundo
deles. Diversamente do que ocorre em terra, o transporte no mar é facil e barato, de
modo que hd poucas razoes para transferir os locais de estabelecimento em terra
firme para os locais em que existem recursos ocednicos. Mas o desenvolvimento dos
oceanos esta prestes a ser conduzido sistematicamente como O maior recurso
economico possivel de ser encontrado neste planeta. Com ele advirdo novos
suprimentos de alimentos e matérias-primas. Com ele surgirdo novas tecnologias,
novas industrias importantes e, logicamente, empresas importantes totalmente novas
(DRUCKER,1976:42).

Apoiado no trabalho desenvolvido pelo estado de Connecticut (CONNECTICUT
MARITIME COALITION,2000) nos EUA para o desenvolvimento do seu cl/uster maritimo,
veremos, a seguir, um exemplo para o que podemos denominar um c/uster maritimo-portuario
para a micro-regiao de Santos.

Turismo e Recreacao Nautica

Dizem respeito as atividades de turismo e recreacdo maritima incluindo: lanchas,
veleiros, iates sejam estes a motor, vela ou remo; a pesca esportiva; as marinas bem com as
revendas de embarcagdes e seus representantes locais. Como objetivo podemos destacar: o
aumento da qualidade de vida na micro-regido de Santos mantendo e ampliando o uso
recreativo nautico e tendo acesso para ao entorno da costa. Criar 4dreas a margem d'dgua mais
atraentes que reacendam o interesse na regido como um destino de recrea¢do maritima. Prover
lideranca nos agentes envolvidos na qualidade da melhoria continua das vias aquaticas da
regido para que sustentem aguas limpas para as geragdes futuras.

Em relagdo as estratégias para este cluster podemos destacar: trabalhar para que a
tributacdo na industria nacional de embarcacdes de cardter recreativo torne os produtos
competitivos. Trabalhar para criar uma economia eficiente e responsiva relacionada as
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atividades nauticas adequando-as as necessidades dos negocios baseados no mar na regido.
Desenvolver uma estratégia de desenvolvimento dependente da agua que suporte acesso
publico as vias navegaveis e contorno da costa criando condigdes de atratividade. Criar um
programa de desenvolvimento de competéncias maritimas dentro do sistema educacional da
regido que promova e sustente os campos de carreiras maritimas, como escolas de vela e
forma¢ao de mao-de-obra ndutica. Advogar estratégias que apoiem eventos in-water nacionais
e internacionais (regatas, mini regatas, ralis, campeonatos) nas vias navegaveis e contorno da
costa. Direcionada as marinas: Intercadmbio internacionais com paises como a Suécia,
Noruega, EUA e estudos de tecnologias para o desenvolvimento de pieres flutuantes, bem
como para o desenvolvimento de marinas secas/molhadas e garagens nauticas. Minimizar
impactos ambientais pelo desenvolvimento de um amplo plano de gestdo para os impactos
ambientais dos projetos do cluster de turismo e recreagdo nautica com os principais atores
envolvidos incluindo universidades, institutos, industrias nauticas, etc.

Rever todos os projetos envolvendo turismo e recreacdo maritima, incluindo
possibilidades de integragdo com o Porto de Santos e com o transporte de passageiros. Sao
muitos os projetos ou atividades impactadas por esta industria dentre as quais podemos
destacar: Marinas, docas de pesca, complexo da marina, ligagdo da cidade ao mar,
recuperagdo de ecossistemas degradados, recursos ambientais e paisagisticos, minimizando
impactos ambientais, hotelaria, melhoria da infra-estrutura turistica de apoio, equipamentos de
apoio aos esportes nauticos, associacdes e clubes de esportes e recreio, promog¢do e animagao
em torno dos esportes nauticos (natagdo, vela, surf, windsurf, body board, etc.), criacdo de
equipamentos que viabilizem a afirmacdo da pratica dos esportes nauticos, atividades de
recreio e lazer, reconversdo das infra-estruturas portudrias desativadas e sua dinamizacao
enquanto espaco de sociabilidade e convivialidade, afirmagdo simbdlica e imagem das
cidades da regido pela vocacdo nautica; proximidade com areas residenciais e hoteleiras de
qualidade, integracdo ao circuito nacional e internacional de campeonatos, aluguel de
veiculos, despesas de hospedagem, gastos dos participantes ¢ dos visitantes, localizagdo em
Santos de diversos clubes e associagdes ligados aos desportos nauticos, eventos como saldo
nautico, etc.

Transporte Maritimo

E importante salientarmos que a atividade portudria hoje ¢ impactada fortemente pela
competicdo como demonstrado pela The Economist (14-Abril-2001:57-8) em reportagem
entitulada "Ports in a storm" na qual os dois maiores portos do mundo, Hong Kong e
Singapura, comecam a ter dor de cabeca devido aos seus altos custos e estdo enfrentando os
problemas da competi¢do, com os novos portos proximos, € mais baratos, tais como os da
provincia de Shenzhen (China) e os da Malasia. Como em qualquer outra industria aqui vale
os aspectos da competicdo enfatizados pela andlise de clusters. Atividades de transporte
maritimo incluem a movimentagao do frete e passageiros (inclui o transporte turistico regular)
envolvendo o porto, barcos, ferries e ligagdes de transporte terrestres. Como objetivos temos
uma melhor alavancagem o desenvolvimento dos sistemas portuarios de Santos para melhorar
o movimento de comércio e das pessoas dentro da regido e para o exterior

Em relagdo as estratégias deste cluster: Integrar as facilidades do porto dentro de uma
estrutura de transportes para o estado de Sdo Paulo que ligue a infra-estrutura por terra, agua,
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ar e ferrovia dentro de centros globais de transporte. Desenvolver politicas de modernizagao
portuaria que tornem competitivas as operagdes sejam estas de exportacdo ou importagao.

Sdo muitas as atividades impactadas por esta industria dentre as quais podem ser
destacadas:

consolidagdo de cargas, movimentagdo, transbordo, armazenagem, despacho,
informagdo e controle, reparo de cargas, aléem das atividades turisticas para
passageiros e trabalhadores dos navios. A opera¢do portudria propriamente dita é
composta de infra-estrutura portudria (energia, agua etc), controle de trafego de
navios, manuteng¢do e reparo de equipamentos, suprimento para embarcagoes,
manutengdo e reparo de embarcagoes, agenciamento de navios, estivagem e
embarque e desembarque de passageiros (SEBRAE-SP/IPT, 1998).

Como podemos ver ¢ apenas algumas das atividades ligadas ao porto e que acabam
impactando outros clusters, como o de turismo ¢ as atividades de estaleiros e servigos e
industria néutica.

Servicos & industria nautica

Dizem respeito as atividades de servigos e industria ndutica, inclui a construgdo,
engenharia e servigos de embarcacdes e a manufatura de apoio aos componentes nauticos.
Como objetivos temos a énfase na reconstru¢do dos estaleiros, construcdo de embarcagdes e
capacidade de manufatura de componentes maritimos e industrias relacionadas. Dentre as
estratégias temos: Advogar a criagdo de incentivos que apoiem a industria nautica. Promover
a industria ndutica e a construcdo de embarcacdes para o mercado doméstico e exportagao
como um campo lucrativo e viavel. Criar skills néauticos bem como programas de
desenvolvimento de competéncias (engenharia, escolas técnicas) com o sistema de educagdo
para a produgdo de forca de trabalho nautica. Estabelecer parcerias com agéncias ambientais e
advogar grupos para o equilibrio ambiental e questdes maritimas através de objetivos comuns.

Sdo muitas os projetos ou atividades impactadas por esta industria dentre as quais
podem ser destacadas: Constru¢do de embarcagdes de pequeno, médio e grande porte com a
dinamizacao de estaleiros; servigos de consultoria; pesquisa ¢ desenvolvimento de material de
treinamento especializado; equipamentos de lazer nautico; motores nduticos; geradores; ar
condicionado para embarcagdes; equipamentos em geral tal como: guinchos, reversores de
motor; banheiros para embarcacdes; cadeiras para comando; ancoras; mesas e cadeiras;
bombas; luzes de navegagdo; passarelas de embarque e desembarque; timdes; servigos de
instalacdo; servicos de manutencdo (executados em agua ou ndo); servigos de marcenaria,
carpintaria, mecanica, elétrica, hidraulica, solda, tapegaria e pintura; projetos de embarcagdes,
vendas e show-room de embarcacdes e equipamentos, etc.

Uma possibilidade de sinergia nesta industria ¢ em relagdo aos conteiners maritimos
adaptados para médulos habitaveis. Ha diversos pontos comuns com a constru¢do naval de
pequenas embarcagdes (ar condicionado, marcenaria, carpintaria, etc.) para o
desenvolvimento desses médulos a partir de conteiners (principalmente de 20 pés®), podendo

6 Como medida padrdo de cada unidade de 20 pés temos: 6,00m de comprimento, 2,40m de largura ¢ 2,20m de
altura
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estes ser adaptados para uso em: Alojamentos, suites, sanitarios, escritdrios, almoxarifado,
depositos, armazéns, vestiario, refeitorio, consultdrios, canteiros de obras, camarins para
espetaculos, stands, escolas (salas de aula), treinamento (sala de video), bibliotecas, uso em
plataformas off-shore, postos policiais, guaritas e laboratorios alem de projetos especiais do
mesmo modo que uma embarcacdo maritima. Esta industria se aproxima mais de um estaleiro
do que da industria de constru¢do civil, além do fato de poder aproveitar as mesmas
instalacdes.

Pesca comercial

Sabidamente a atividade pesqueira de Santos, como no mundo todo, estd perdendo
muito de sua importancia. Uma das evidéncias € o fato do Terminal de Pesca de Santos estar
abandonado e apesar de ter competéncias como as dos pesquisadores em seu Instituto de
Pesca pouco pode ser feito se agdes integradas ndo forem realizadas. O setor pesqueiro como
um todo passa por transformac¢des no mundo atual, como podemos ver em Tapscott, Ticoll e

Lowy (2001).

A pesca maritima sucumbe, mas a ciéncia aplicada da aquacultura supre os mercados
com peixe. Em toda parte, o conhecimento gera nova abundancia (TAPSCOTT,
TICOLL e LOWY,2001:5).

As atividades desta industria devem ser pensadas de modo integrado e
estrategicamente posicionadas em relagdo ao cluster independentemente da atividade. As
atividades de pesca comercial incluem a producdo (dgua salgada e doce), captura,
processamento e comercializagdo de peixes, moluscos e crusticeos. Proteger e avancar na
industria de pesca comercial da micro-regido de Santos. Como estratégias poderiamos pensar
em: Forcar a designacdo de politicas regulatorias para aumentar a vantagem competitiva da
industria de pesca comercial da micro-regido de Santos. Forgar para o desenvolvimento de
uma iniciativa de "dependéncia da 4gua" que apoie a industria de pesca comercial de Santos.
Sao muitas os projetos ou atividades impactadas por esta industria dentre as quais podem ser
destacadas: Equipamentos de gelo; esteiras; camaras frigorificas; empilhadeiras; terminais
pesqueiros.

Uso de novas tecnologias para producdo. Temos exemplos de cooperativas e
associagdes de empresas internacionais para a criagdo de peixes para exportacdo, onde os
principais aspectos envolvidos sdo: tipo diferenciado de peixes, uso de novas tecnologias,
onde sdo utilizadas gaiolas mergulhadas na 4gua com um alto volume de peixes criados em
cada gaiola. No Vale do Ribeira ha uma “cooperativa dos aqiiicultores do Vale do Ribeira —
Cooper Peixe” que passa a impulsionar o desenvolvimento da regido.

Impacto na Economia da micro-regiao de Santos:

Existe toda uma metodologia para a determinagdo de um cluster ou para o seu
desenvolvimento. Um bom exemplo de metodologia nos ¢ dado por Gary Anderson.



Anais do Il EGEPE — Londrina — Parand - 2001 743

um processo de avalia¢do da ‘preferéncia revelada’ de comunidades de negocios para
relacionamento entre industrias associadas. Esse processo pode fornecer orientagdo
para programas de atragdo de industrias e para o descobrimento de dareas para

melhoria na infra-estrutura e outros recursos necessarios pelos clusters industriais
dominantes (KOTLER, JATUSRIPITAK e MAESINCEE, 1997:199).

O impacto econdomico dos componentes do cluster portuario-maritimo na micro-regiao
de Santos pode ser dada por: nimero de negdcios gerados e em atividade, numero de
empregos diretos e indiretos, total de salarios e faturamento total de cada uma das industrias
potenciais do cluster. Os ganhos vem da somatoria de todas essas industrias.

Conclusao

Vimos neste trabalho uma introdugdo sobre a gestdo do conhecimento como produto
de uma sociedade que procura respostas a enorme complexidade pela qual passamos
decorrente da globalizagdo da economia, que estabelece pressdes terriveis por incrementos na
adaptabilidade, inovagdo e velocidade dos processos, a valorizagdo do trabalho especializado,
do papel do conhecimento como um fator de producdo distinto e seu papel no poder de
crescimento de uma organiza¢do ou de uma economia, combinados pelo “barateamento” das
tecnologias de redes o que contribuiram para o estabelecimento de trabalho cooperativo e
colaborativo, além de novas formas de comunica¢do e socializagdo sem precedentes na
historia da humanidade.

Visto o papel da gestdo do conhecimento e olhando o desenvolvimento econdmico e,
em especial, o regional, podemos entender que a metodologia dos clusters e das redes de
cooperagdo ¢ totalmente dependente do conhecimento para que possamos obter sucesso.

O desafio de se estabelecer estudos que relacionem a gestdo do conhecimento a
metodologia dos clusters e das redes de cooperacdo aplicadas a uma determinada regido
envolve um esfor¢o enorme de todos os agentes econdmicos € comunitarios envolvidos no
desenvolvimento regional de modo inter-disciplinar, a exemplo do visto no diagnostico inicial
do cluster maritimo-portuario da micro-regido de Santos.
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