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Este trabalho apresenta o perfil da gestdo ambiental de pequenas e médias empresas da cidade
de Sinop, norte do Estado de Mato Grosso. E exposta a visdo antropofigica dos
administradores locais e a verificagio da visdo que os mesmos tém em relacdo a
oportunidades e a importancia do parametro ambiental. Metodologicamente, utilizou-se de
pesquisa qualitativa, entrevista estruturada, analisando as a¢des ambientais das empresas e sua
postura em face das alteragcdes nas exigéncias do mercado atualmente globalizado.
Levantaram-se informagdes sobre instrumentos de comando e controle, assim como
econOmicos, ferramentas unanimes na alteracdo das atitudes das empresas locais. As analises
foram feitas utilizando o método de andlise de conteido e tendo como base teorias, utilizando-
se das varidveis favordveis e estratégicas para a adequacdo das organizacdes a gestdo
ambiental.
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1. Introducao

O processo de globalizagdo experimentado pela sociedade, em termos de negociacoes,
significa, para muitos autores, o nivel mais alto j& alcancado pelo sistema capitalista.
Tapscott, citando em Tachizawa (2002, p. 61), sobre o assunto, comenta que “As empresas
dispdoem de oportunidades sem precedentes para poder desfrutar de novos mercados” e
Neiman (2002, p. 4), sobre capitalismo atual, diz que, “...€ capaz de produzir mercadorias em
quantidades nunca antes vistas e de coloca-las em circulagdo numa velocidade tdo acelerada”.
O modelo de producdo moderno, embasado no sistema capitalista levanta questionamentos e
criticas a0 medir apenas lucros em detrimento da qualidade ambiental onde estdo inseridos
seus recursos de producdo e encontra-se, no final da primeira década do 3° milénio, em
constante questionamento de sua eficédcia. Seiffert (2005, p. 17) comenta que “a constatacdo
da existéncia de limites ambientais ao crescimento econdmico” provoca nos paises e
organizacdes a necessidade de adequar-se a realidade mercadoldgica ou continuar seu método
de ndo-sustentabilidade das suas matérias.

As organiza¢Oes do comércio mundial precisam adequar-se as novas demandas, ndo s6 dos
seres humanos, mas da prépria natureza e de seus recursos, que sdo finitos, buscando o
equilibrio por meio do desenvolvimento sustentivel. “A percepcdo de que existe a
necessidade de uma perspectiva multidimensional, envolvendo economia, ecologia e politica
simultaneamente” (SEIFFERT, 2005, p. 18), exige das organizacOes medidas eficientes, e
dentre os métodos, estd a gestdo ambiental, tema dissertado neste artigo.

Frente a um cendrio de problemas ambientais, faz-se necessdria uma postura empresarial
voltada a proteger, solucionar, bem como evitar a degrada¢do e o fim dos recursos utilizados
por toda a populacdo. Os recursos naturais nao se regeneram na mesma propor¢io que sua
exploracdo nem na mesma velocidade com que sofrem descargas de poluicdo por parte das
organizagdes, que, como afirmado pelo autor anteriormente citado, sdo as maiores
responsaveis pela descarga de polui¢do no meio ambiente. Melgar (2005 p.15) confirma esta
realidade:

Os problemas ambientais no mundo estdo afetando a qualidade de vida, e as
empresas estdo preocupadas com a preservacdo do meio ambiente, procurando
ferramentas, métodos ou processos que possam diminuir o impacto ambiental. O
meio empresarial estd trabalhando para reduzir esses impactos (redugdo de custos,
eliminacdo de residuos, selos verdes, certificacdes, andlise do ciclo de vida dos
produtos etc.), educando e mudando atitudes, com a participacio e colaboracio dos
membros da empresa.

Considerando que o bioma Amazdnico é um dos mais importantes do mundo e que a cidade
de Sinop/MT estd na linha do Paralelo 13 e faz parte das cidades limitrofes do Portal da
Amazonia, integrante da Amazonia Legal, questiona-se se as empresas locais adotam agdes de
gestdo com preocupagdo ambiental e como diferencial competitivo.

O presente artigo busca detectar se o perfil da gestdo empresarial de Sinop/MT esta baseado
em uma gestao preocupada e envolvida com as questdes ambientais, qual é o conhecimento de
seus gestores em relacdo ao tema, as normas ISO 14.000 e quais sdo as principais varidveis
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externas a empresa que atuam como fator de pressdo para a adocdo de agdes de gestdo
ambientalmente corretas.

2. A Questao Ambiental

A gestdio do meio ambiente, ou apenas gestdo ambiental, ¢ a nomeacdo de acdes
administrativas e operacionais com o objetivo de eliminar os males, ou pelo menos reduzi-los
a um minimo aceitdvel e sustentdavel pela natureza. Portanto, toda ac¢do de protecao, atendendo
as diretrizes administrativas da organizacdo, pode ser nomeada de gestdo ambiental
(BARBIERI, 2004, p.20).

Donaire (1999) verificou que, muitas vezes, executivos que observam essas mudangas de um
ponto de vista econdOmico questionam os aspectos financeiros, prevalecendo o pensamento de
que qualquer atitude de mudanga para se adaptar ao parametro de sustentabilidade incorrera
no aumento das despesas, aumentando, entdo, os custos operacionais. Contudo, ndo € esta a
realidade que as empresas que se aventuraram pioneiramente dentro do ambito ambiental
vivenciaram. Elas perceberam que é possivel auferir lucros e proteger o meio ambiente. Basta
possuir “certa dose de credibilidade” para transformar restricdes e ameacas de riscos
ambientais em oportunidades de negdcios.

Seiffert (2005) afirma que h4 mais percepcdes em jogo. Existe o entendimento de que "A
questdo ambiental, aliada ao esgotamento gradual da ideia do desenvolvimento a qualquer
custo, revela a urgéncia de uma perspectiva estratégica de planejamento". A autora também
afirma que esta visdo da importancia ambiental dentro da instituicdo e o aquecimento destes
debates desenvolvem uma visdo geral, denominada de "senso comum", que observa como as
medidas ambientais ndo objetivam impedir desenvolvimento econdmico, mas sim estabelecer
uma relacdo custo/beneficio que exige posturas organizacionais ambientais (SEIFFERT,
2005, p.19).

E também o efeito da globalizacio que surte efeito em todas as empresas, e como destaca
Donaire (1999, p.18), mesmo aquelas com atuacdo apenas no mercado doméstico sentem 0s
efeitos “quer pela competicao existente com as multinacionais domiciliadas no pais, quer pela
importagdo de bens dos paises que possuem vantagem competitiva’.

O carater ecoldgico dissipa-se entre as comunidades mundiais, principalmente aquelas mais
desenvolvidas economicamente, afinal a sociedade € um circulo totalmente interligado, onde
crise econdmico-social também significa degradacdo ambiental. Esta relacdo ocorre com o
acirramento das leis ambientais dos paises de economia avancada e um sequencial aumento
dos custos para tratamento de residuos. J4 nos paises de economia menos desenvolvida
ocorre 0 contrdrio: certo ‘“afrouxamento” na legislacdo e fiscalizacdo ambiental, o que
desencadeia um movimento de migracdo das industrias que buscam menores custos
operacionais. Tais custos podem ser destacados como matéria-prima em féacil acesso e baixo
custo, facilidade de ‘“descarregar” seus residuos, pouca ou nenhuma fiscalizacio e Onus
ambiental (VEIGA, 2005, p.68).

Andrade, Tachizawa & Carvalho (2002, p.41) analisam o micro-ambiente da empresa e
consideram valido lembrar que uma empresa tem legislacdo normativa, hierarquia, sistemas
de informacdo, de coordenacdo e de controle, com uma gama de objetivos, e mais, que 0
micro-ambiente € constituido de um conjunto de agentes, recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos, clientes, concorrentes, uma cadeia que “compde a esséncia do ciclo
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de processos de agregacdo de valores na formagdo do(s) produto (s) da organizacdo.”
Contudo, € o macro-ambiente o responsdvel pelas grandes alteracdes organizacionais, posto
que sdo as pressOes externas que alteram o micro-ambiente. Sem descartar, entretanto, os
clientes, que, de acordo com Barbieri (2004, p.99), conjura-se juntamente com um dos trés
conjuntos que influenciam os empresarios a ponto de provocar alteracdes organizacionais.
Integrando essas alteracdes com a temdtica ambiental, pode-se verificar, através das palavras
de Barbieri, o que sdo e como acontecem essas mudancas ou como deveriam acontecer.

A solug@o dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma nova atitude
dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente
em suas decisdes e adotar concepgdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam
para ampliar a capacidade de suporte do planeta (BARBIERI, 2004 p. 99).

A competitividade, atualmente, provém da evolucao das questdes ambientais, que significardo
posicdes da organizagdo em seu mercado, e, para isso, cada empresa desenvolverd aquela
gestdo ambiental que mais se encaixe a sua tipologia organizacional. Prova disto vem de um
exemplo préximo a Sinop-MT, da cidade de Lucas do Rio Verde, segundo as palavras de
Vassalo (revista Exame, edi¢do 914, 2008, p.9):

Rio Verde cresce 10% ao ano. E o retrato do Brasil que estd dando certo. Mas
empresdrios, produtores rurais e politicos da cidade perceberam que essa
prosperidade vem sendo ameacada por novas forgas do mercado. Ja ndo € suficiente
ser o mais produtivo, ter os melhores custos, uma boa logistica. Os clientes do
presente e do futuro ndo comprardo (...) se a cidade ndo conseguir vencer o desafio
da sustentabilidade social e ambiental. Lucas do Rio Verde é a demonstracido de que
crescimento econdmico e respeito ambiental ndo sdo inconcilidveis.

As preocupagdes da sociedade se expandiram, preocupa-se também com o meio ambiente,
com a sua seguranca perante o aumento da violéncia, e, por conseqiiéncia, preocupa-se com
0s grupos minoritdarios. Quanto ao mercado, tornou-se mais exigente quanto a qualidade dos
produtos e dos servigos e quanto a defesa do consumidor. Essa expansao do pensamento da
comunidade tem gerado pressdo sobre as organizacdes para que também elas passem a
considerar tais valores em suas tomadas de decisdo (DONAIRE, 1999, p.16). Portanto, o lucro
e a rentabilidade da empresa estdo vinculados a sua capacidade de antever mudangas e reagir
a elas com presteza. Mudangas sociais e politicas ndo podem ser ignoradas, reagir assim
culmina em altos custos e arranhdes na imagem das organiza¢des, complementa o autor.

As empresas estdo sujeitas aos instrumentos de comando e controle, ou instrumentos de
regulamentacdo direta, que visam a encontrar acdes degradantes, limitd-las e condicionar todo
o tipo de atividades a elas ligadas. E um poder de policia; afinal, executam proibicdes,
restricdes, sdo editadas as normas, regras e padrdes para aqueles que emitem residuos
poluentes e que necessitam, portanto, de controle.

Exclusao e veto de produg¢do ou de comercializagdo caracterizam outros tipos de controle,
porém mais radicais. A expedi¢do de licencas ambientais € outro exemplo, e atingem até
pessoas fisicas que devem se adequar as normas de utilizacao instituidas pelo Poder Publico.
Contudo, “Os instrumentos de comando e controle também sdo criticados pelo peso que eles
representam para o Estado, uma vez que sua eficdcia depende de um aparato institucional
dispendioso”, salienta Barbieri (2004, p.71).

Barbieri (2004) aborda que o Poder Publico se utiliza de medidas que podem trazer beneficios
ou prejuizos financeiros para pessoas ou organizagoes. Esses instrumentos se subdividem em
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fiscal e o de mercado. Potencialmente, o instrumento fiscal pode se estabelecer através de
subsidios ou tributos, ou seja, uma troca de provimentos financeiros entre setor publico e setor
privado; esta troca pode significar impostos e encargos estabelecidos por meio do poder de
policia, com o objetivo de estimular praticas ambientais sustentaveis.

Com o instrumento fiscal, existe o de mercado. As decisdes empresariais buscam a
maximizacdo de lucros, “para o empresario, os custos incorridos pela empresa devem ser os
minimos possiveis [...] Um desses custos refere-se a perda da qualidade do meio ambiente”. A
polui¢do gerada ocasionard um custo externo para a empresa, €, conforme Barbieri, ele serd
pagos por todas as pessoas de qualquer geracdo. Esse custo externo pode ser chamado de
“externalidades”, que ocorre quando agentes econdmicos sofrem perdas causadas por outros
agentes, sem a compensacdo do preco. No caso da questdo ambiental, temos uma
externalidade que causard um custo social (BARBIERI, 2004, p.66).

Além desses instrumentos, hd os instrumentos publicos de mercado, que consistem em
permissoes de um determinado nivel de emissdes, que, inclusive, sdo permissoes transferiveis,
nomeadas de titulos, com valor de mercado. O seu possuidor pode poluir at¢ o limite
estabelecido no titulo, e, ap6s reduzir suas emissdes, adquire o direto de vendé-lo, comprando
outros de valores estabelecidos pelo mercado com nivel de emissdo menor e valor maior
(BARBIERI, 2004, p.69).

Em relagdo ao conhecimento sobre questdes ambientais, a educacdo reveste-se da maior
importancia. O conhecimento é a meta buscada por pesquisadores para desenvolverem
projetos, novas tecnologias, inovagdes conceituais e praticas para o universo infinito de
possibilidades de evolucdo, mas também de informag¢do como conscientizacdo. O ano de
1972, em Estocolmo (Suécia), por ocasido da “Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano” foi o pontapé no sentido de incentivo ao instrumento educacional; o que
ocasionou a permanéncia dessa pauta em quase todos os féruns que se seguiram, salienta
Barbieri (2004, p.76).

A Conferéncia de Estocolmo incentivou os grandes debates sobre a questdo ecoldgica no
mundo. Observa-se que, na época, o Brasil, apesar de participante, considerou 0 movimento
apenas um “luxo para paises ricos”. Com a economia do pais crescendo e com uma visao
“desenvolvimentista”, o que o pais queria, naquele momento, era o progresso, €, nao, evitar a
poluicdo. E nas palavras de Reigota (1997, p. 53) que se pode confirmar tal assertiva, quando
ele diz que: “Todos os seus projetos [do Brasil] que afetam drasticamente o meio ambiente
sdo considerados prioritdrios, € a preocupacdo com o meio ambiente é considerada pelos
militares e tecnocratas um luxo dos paises ricos”.

Normas ISO 14.000

No que tange a esta norma, a série ISO 14.000, Melgar (2005, p.33) coloca:

A ISO 14000 foi criada pelo Comité Técnico 207 (TC 207), criado, por sua vez, pela
Organizagdo Internacional de Normalizacdo (ISO). Este comité define os elementos
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a auditoria de um Sistema de Gestdo
Ambiental, a avaliagdo de desempenho ambiental, a rotulagem ambiental e a andlise
de ciclo de vida. (...) Seu principal objetivo é desenvolver normas referentes a
fabricacdo, comércio e comunicacao.
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Esta norma é parte de todo um sistema, pois a norma NBR ISO 14.000 ¢ uma série completa
de informacdes para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental que se preocupa com
uma melhoria continua, objetivando auxiliar a empresa a formular uma politica ambiental,
considerando requisitos legais e informando sobre impactos ambientais significativos.
Esclarecendo inclusive o significado de uma politica ambiental, de uma melhoria continua e
de outras diretrizes expostas que, de modo geral, pretendem fornecer meios para um
“aprimoramento do desempenho ambiental”, além de prover a empresa de um processo
estruturado para a busca dessa melhoria continua, considerando as circunstancias econdmicas
da organizacdo-alvo da implantacdo. Podemos acrescentar, “esta Norma contém requisitos de
sistema de gestdo baseados no processo dinamico e ciclico de planejar, implementar, verificar
e analisar criticamente” (NBR ISO 14.001, 1996, p.8).

Enquanto a gestdo ambiental consiste em agdes operacionais ou administrativas referentes a
questdo ambiental, o Sistema de Gestdo Ambiental se caracteriza por maior complexidade,
pois a gestdo ambiental pode se caracterizar por acOes isoladas dos mais diferentes niveis de
investimento, mas, sem um conjunto de integracdo de toda a empresa, essas agdes nao se
tornam um sistema. “Sistema é um conjunto de partes inter-relacionadas” (BARBIERI, 2004,
p-137).

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) vai além de todas as atividades de uma simples gestdao
ambiental, implica na consisténcia de uma politica ambiental que estard presente em todas as
acoes da gestdo empresarial de qualquer segmento de mercado de uma forma integrada a toda
empresa, operacional, administrativa, fornecedores e cliente. Isso significa sua existéncia até
dentro do planejamento estratégico da instituicdo, de forma que a organizacdo seja
influenciada por essa politica até em suas intencdes futuras. Existem diferentes modelos de
sistemas de gestdo ambiental, e, ainda, uma empresa pode evoluir a sua gestdo ambiental para
um sistema por meio de uma certificacdo ou declaragdo de um 6rgao normativo, mas todos
eles, sejam derivados, copiados ou recém criados, devem culminar em melhoria continua de
processos e produtos.

2.1 Mato Grosso e a Questao Ambiental

Na regiao onde se desenvolveu o presente estudo, observa-se um parametro homogéneo entre
as cidades de Sinop - Mato Grosso, e a regido centro-norte do mesmo estado. Grandes
modificagdes na regido ocorrem historicamente na década de 70, com uma colonizagdo
incentivada pelo governo da época, a Ditadura Militar, e implantada pela iniciativa privada.
Sua colonizacdo é entendida como diferente das demais efetuadas pelo Estado Brasileiro.
(SOUZA, 2004, p. 187).

Apbs 1970, as colonizadoras privadas entram em cena e “Amazodnia Mato-Grossense” €
modificada com intensa urbanizacdo e fortes atividades agricolas. Essas empresas privadas e
fortemente capitalizadas controlavam e organizavam os projetos de urbanizagao, agronegdcio
e extrativismo mineral por meio de nicleos urbano-rurais. (SOUZA, 2004, p.189).
Atualmente, a agropecudria e a industria madeireira, que nessa regido tem o seu principal
polo, sdo suas principais atividades econdmicas.

Souza (2004, p.227) expde sobre a atualidade de Sinop:

Aparece como local de desenvolvimento continuo, pretendendo ocultar as diferencas
sociais, mas que, devido a auséncia de uma politica de preservagdo ambiental, tem
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proporcionado uma verdadeira devastacdo com queimadas, explora¢do nao racional
de recursos florestais e o assoreamento de vdrios corregos e reservas pelo lixo

industrial e urbano jogado em suas margens.

Esse desenvolvimento resultou em uma grande mudanga na paisagem natural da regido, os
cerrados e as matas foram substituidos por uma agricultura mecanizada que causou forte
desmatamento. Suas conseqiiéncias, segundo Souza, “ameacando o desaparecimento desses
ecossistemas em escala local e regional” (2004, p.189).

O Planejamento MT + 20 vai ao encontro e complementa (MT+20, XII Centro-Norte, 2004,
p.22):
Apesar da rapida expansdo da fronteira na regido de Sinop ao longo das décadas de
70 e 90, incluindo forte imigracdo, o ambiente predominante de floresta, com
formacdo de contato floresta/savana, apresenta média e baixa alteracdo. Mesmo a
USSE - Unidade Socioeconémica e Ecolégica de Sinop, que vem recebendo a

maior pressdo antrpica na regido, registrando média e alta antropizacdo, apresenta
um ambiente de floresta moderadamente alterado, com alta predisposi¢do a erosao.

O programa MT + 20 cita a desvantagem da regido e entre elas estd a degradacdo ambiental, a
gestdo ambiental ineficaz, baixa escolaridade e mao-de-obra desqualificada, deficiente ensino
superior, crescimento demogrifico desorganizado, “baixo investimento tecnolégico para
exploracdo racional dos recursos naturais” (MT+20, XII Centro-Norte, 2004, p.30). Quanto as
suas estratégias ambientais para a regido, o Programa do Estado declara que pretende
“articular um conjunto de acdes” que reduza a pressdo de organizagdes sobre o tema
ambiental, e também para conservar o meio ambiente por meio de uma reorientagdo do
modelo de extracdo dos recursos naturais de todo estado, com destaque a regido da cidade de
Sinop/MT.

3. O Estudo

O procedimento técnico utilizado para execucdo desta pesquisa foi um estudo de campo, por
meio de levantamento de dados, encaminhando-se como uma pesquisa qualitativa. O
levantamento de dados foi realizado por meio de um estudo de campo por contato direto.
Dentro da pesquisa de campo, utilizou-se da entrevista, utilizada com o objetivo claro de
recolhimento de informacdes e compreensdo destas, além da observacao direta e percepcoes
sobre 0 ambiente da empresa.

A entrevista foi estruturada e padronizada. Possibilitou, durante o processo de implementagao,
que fossem feitas anotacdes e apontamentos relevantes, de maneira a compreender
experiéncias e até anseios por parte dos entrevistados sobre o objeto de pesquisa e
compreensdo, inclusive, de planejamentos que estejam sendo efetuados sobre o tema da
pesquisa.

O universo da pesquisa foram as pequenas empresas da cidade de Sinop-MT e a amostra foi
constituida de 9 (nove) empresas em diferentes segmentos de atividades.

.. N° Empregos Tempo de Mercado-Alvo Principal Mix
Empresa Segmento Atividade Diretos Mercado Atingido Produtos
L. .. . Confeccdes
Empresa A Comércio Varejista. 72 25 anos Local e regional. Calcados Adultos
Construgdo Instituicdes Pavimentaco,
Empresa B Rodovias 120 28 anos Publicas e Privadas | Mecanizagdo Agricola,
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Ferrovias Constr. Represa,
Barragens etc.
Transporte e Caminhoes Novos ¢/
Empresa C Transporte e Logistica 120 10 anos fansp tecnologia Centro de
Logistica Estadual Lo
Distribuicdo
Contabilidade
Administragdo Fazendas - Administragdo
Empresa D ¢ Escritério — 6 02 meses Produtores de . §
Fazendas ~ Planejamento e
Graos
Controle
Concessiondria de Pessoas Motos - Cotas
Empresa E Motos 63 29 anos Fisicas e Juridicas Consércio
Empresa F Revende} Insumos 20 08 anos Produtores Rurais Fertilizantes, .
Agricolas Sementes, Defensivos
Abatedouro Bovino Mercado interno e Carne bovina.
Empresa G S 750 13 anos
Frigorifico externo Subprodutos de couro
Acos . Tubos de Ago,
Empresa H Perfilados 06 05 anos Serralheiros Placas de Aco
Empresa I Industria e Comércio 40 05 anos Distribuidores Palmito, Pepino
P de Alimentos Supermercados Tomate Seco, Azeitonas
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de setembro e outubro de 2008 pelos autores.

Quadro 1 — Selecdo da amostra

Cientificamente, esta selecdo da amostra embasa-se em uma das varias tipologias do processo
de amostragem, uma amostragem nao-probabilista por tipicidade. Esta ¢ uma amostra
representativa, a procura de um subgrupo que seja tipico em rela¢do ao todo, ao universo. Esta
técnica necessita restringir-se a situagdes onde possiveis erros nao representem gravidade.

As empresas entrevistadas caracterizam-se por uma predominancia em atendimento a venda
direta ao consumidor final, varejo de vestudrio, automobilistico, alimentacdo e produtos
agricolas. Também se selecionou empresa do setor de transformacdo do aco, transporte e
logistica e escritério administrativo da producdo agricola. O objetivo foi contemplar
organizacdes que atingissem o mercado regional, estadual, nacional e internacional, ou que
representassem tradicdo na cidade de Sinop/MT. Incluiram-se algumas organizac¢des recentes,
pois haveria a possibilidade de ja terem implantado algum modelo de gestdo ambiental e
entrarem no mercado ji com acdes de administracio que incluissem a sustentabilidade
ambiental.

3.1 Analise dos dados

Os resultados da anélise dos dados coletados foram por meio da andlise de contetido. Entende-
se que por meio das entrevistas, observagdes, gestos dos entrevistados, opinides, bem mais
que simples discursos sdo realizados, mas sim expressdes das suas realidades, de crengas, de
costumes e de convivéncias

Primeiramente, buscou-se entender a visdo que os administradores das empresas t€ém em
relacdo a gestdo ambientalmente correta. Em relacdo ao assunto, verificou-se que os
administradores consideram que a gestdo da empresa com uma visdo ambiental € necessaria
sempre e prioridade em suas administracdes. As empresas afirmam e confirmam que estio
preocupadas integralmente com o meio ambiente, que hd a preocupacdo constante com a
qualidade de vida da populacdo de toda a regido, hd necessidade de uma gestdo ambiental
eficiente e eficaz. (Foco na resposta da Empresa B, porque a mesma necessita de matéria-

prima, que é o recurso natural do solo, e sem a preocupagcdo da sustentabilidade deste
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recurso, os custos operacionais da empresa podem aumentar). Um dos fatores destacados
pelos gestores € que a necessidade de prédticas ambientalmente corretas deve-se
principalmente pelas consequéncias de acdes inadequadas com o meio ambiente, que impdem
um alto custo pelos instrumentos de controle e fiscalizagdo do governo.

Pode-se destacar que a preocupacdo em adotar agdes ambientalmente corretas para as
empresas entrevistadas recai em: qualidade de vida da populagdo, satisfazer as fiscalizagdes e
manter as empresas legalizadas e a prevencdo de intervencdes governamentais. A gestdao
ambiental como necessdria frente a atual realidade legislativa da regido e do pais e prevencdo
de intervengdes governamentais. Destaca-se a frase do Administrador da Empresa F: O
mercado em que estamos inseridos nos cobra uma posigdo.

Para uma das nove empresas entrevistadas, Empresa H, frente a atual realidade da empresa,
relativamente nova no mercado local e relativamente ao fato de sua producdo ser destinada a
serralheiros, a gestdo ambiental seria necessaria as vezes. O administrador alega ser esta a sua
visdo, jd que na empresa os residuos de ago sdo revendidos aos lixdes, a empresas que
depositam e trabalham com sucatas, ou, segundo ele, os ferros-velhos.

Relacionando o compromisso e preocupagdo do Administrador com o impacto causado pelas
empresas no meio ambiente, hd uma preocupagdo geral, quando alguns se dizem muito
preocupados e outros apenas preocupados. Destacam-se:

Empresa A: Residuos contribuem para aumento de alguns problemas sociais.
Empresa B: Impactos da empresa sdo muito amplos.

Empresa C: Acidentes em seu ramo de servico atingem toda a sociedade e o fluxo das
rodovias.

Empresa D: Grandes cuidados com os residuos.
Empresa F: Degradacdo gera custos, sustentabilidade lucros.

Entre as respostas, chama a atengdo a afirmacdo da Empresa H de que sua empresa ndo causa
impactos ao meio ambiente.

Em algumas empresas, observou-se uma linha de raciocinio continua, alegando que a gestao
ambiental € necessdria, sem ser uma prioridade para a empresa, e, portanto, quando
questionados sobre o impacto que a empresa exercia, alegaram simples preocupac¢do por
estudar e implantar algumas agdes que aliviem esses impactos. H4 certa preocupagdo com
residuos que podem ser reciclados, como materiais de escritério, papel e papeldao, e que em
Sinop/MT, por ndo haver uma coleta seletiva, ndo sdo encaminhados para reciclagem.

Os administradores, em sua maioria (oito das nove empresas), afirmaram que sao muito
preocupados com os impactos ambientais, porém consideram que ja fazem o necessario e
suficiente para diminuirem impactos no meio ambiente, € que mais ac¢des teriam outro
impacto para a empresa, que € o aumento dos custos.

A preocupacio das empresas em relacdo a educagdo ambiental de seus funciondrios se atém a
treinamentos e qualificagdes somente quando hd uma exigéncia legal, sendo que a
“conscientizacdo” dos funciondrios ocorre somente por leituras, midia falada e escrita,
contratacdo de funciondrios com consciéncia ecologica e que as acdes da empresa, sendo
corretas, incentivam os funciondrios a também o serem.
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Das 9 (nove) empresas, somente 2 (duas) oferecem treinamento e programas de qualificagdao
aos funciondrios, e, nesses dois casos, por exigéncia legal (empresa de terraplanagem e
empresa transportadora, que t€ém o programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA).
Em relacdo a integracdo de acOes ambientais nas atividades organizacionais rotineiras das
empresas, destacam-se as respostas individualmente:

A Empresa A relatou que, dentro da cultura da organizacdo, esporadicamente se incluem
acOes ambientais e que, em seu planejamento e tomada de decisdes, apenas se insere a gestao
ambiental quando sdo a¢des que podem ocasionar algum impacto ambiental.

A empresa B declarou que € necessdrio estar inclusa na cultura organizacional a gestdo
ambiental, pois todo novo projeto que inclua abertura de novas dreas para exploracdao de
recursos necessdarios para atividade da empresa, obrigatoriamente deve-se obter uma licenca
ambiental, que apenas € concedida quando a organizac¢do estd dentro dos parametros exigidos
pelos 6rgaos competentes.

A empresa C expds que sempre € integrada a cultura da organizacao a gestdo ambiental, pois
cada acdo da empresa a leva em consideracao.

A empresa D afirma que a gestdo ambiental sempre € integrada a cultura de toda a empresa,
para desenvolver projetos além das leis ambientais. O administrador afirmou estar se
referindo as propriedades que administra, pois estas necessitam estar a frente para evitar as
acoes de instrumentos econdmicos governamentais (multas).

A empresa E relatou que a gestdo ambiental deve ser integrada a cultura organizacional, pois
esta é uma obrigatoriedade da franquia que a empresa representa.

A empresa F declarou que a cultura da gestdao ambiental estd integrada entre todos e em todas
as atividades, pois a conscientizacdo da empresa auxilia na difusdo dessa idéia ambiental
junto a todos os clientes, fornecedores e demais relacionamentos da empresa.

O administrador da empresa G exp0s que a gestdo ambiental estd sempre integrada ao
planejamento estratégico da empresa, junto a diretoria, pois, quando novos projetos sao
elaborados, sempre é necessdrio visar as acoes ambientais.

A empresa H acredita que a cultura da organizagcdo considera as preocupacdes ambientais.
Cada projeto objetiva a melhoria da empresa e que ela continue mantendo-se sem impactos
ambientais, visto que, para ele, ndo hd impactos ambientais causados pela empresa.

A empresa I afirmou que a gestdo ambiental sempre estd integrada a cultura da empresa e que
apenas adquire produtos que sejam frutos de planejamento. Nao podem ser nativos, para ndao
serem provenientes de acdes de degradacdo e nao podem agredir o meio ambiente.

Contudo, quando questionados sobre a origem do conhecimento dos administradores sobre
gestdo ambiental, 4 (quatro) afirmaram que ndao dominam o assunto, 3 (trés) que foi a
experiéncia e a pratica que lhes proporcionaram conhecimento e 2 (dois) em universidades,
cursos e treinamento. Afirmam que, em relagdo a problemas ambientais, somente seguem a lei
e que revendem seus residuos como uma opg¢do de receita que gera uma boa imagem para a
organizacdo. Quando a empresa € obrigada a seguir padroes minimos ambientais, o
conhecimento vem do contato com 6rgaos como IBAMA e Sema.

As empresas F, G e I conhecem também o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pois sdo
empresas acostumadas com o mercado exterior € com os instrumentos de controle
10
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governamental por realizarem atividades de agronegdécios, mesmo que em culturas diferentes.
A empresa F possui uma cultura de preparo para alteragdes do mercado, e a empresa G
exporta seus produtos para varios paises, o que a obriga a conhecer tal sistema. Inclusive, seu
administrador alegou que a empresa estd se preparando para sua implantacao, dentro de algum
tempo, ndo especificado por ele. O administrador da empresa I afirma ter adquirido
conhecimento por meio de algumas exigéncias que sua organizagdo ja vivenciou.

Algumas empresas que nao conhecem o Sistema de Gestao Ambiental (C, D, E, H) tém
alguns pontos em comum. S3o todas empresas familiares, que, se ndo diretamente
administradas pelos proprietérios, estes delegam essa fun¢do a um de seus funciondrios.

Em relacdo a conhecimento das normas da ISO 14.000, algumas consideragdes merecem
destaque, como € o caso da empresa H, que afirmou que sua empresa nao produz impactos
ambientais e que seu setor econdmico ndo agride o meio ambiente, e, por isso, ndo necessita
conhecer as normas. Em relagcdo ao conhecimento dos administradores sobre o SGA e as
normas da ISO 14.000, é superficial e somente pelos administradores que tém obrigacdes
legais a cumprir. No entanto, nem uma empresa adota um Sistema de Gerenciamento
Ambiental, mas fodas consideram que tém métodos de sustentabilidade, e que suas acdes
ambientalmente corretas sdo: coleta seletiva e economia no consumo de energia,
reflorestamento e reaproveitamentos, implantacdo e manutengdo de PPRA e SASSMAQ
(PPRA € um programa de prevencao a riscos ambientais. O SASSMAQ o entrevistado ndo
soube explicar o que €), arborizacdo, repovoamento de alevinos nos rios da regido, projetos de
incentivo ao reflorestamento e cartilhas de boa conduta ambiental, tratamento de afluentes e
de residuos de producdo, compra de produtos legalizados e cuidados com as &guas.
(SASSMAQ, segundo dados do site da ABIQUIM: “O objetivo do Sistema de Avaliagao de
Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade — SASSMAQ € reduzir, de forma continua e
progressiva, os riscos de acidentes nas operacdes de transporte e distribuicdo de produtos
quimicos”. www.abiquim.org.br/sassmaq).

Em relagdo ao compromisso social das empresas com a comunidade onde estdo inseridas,
observa-se que se consideram preocupadas com o bem-estar da comunidade e que devolvem a
esta o direito que lhes € atribuido de exercer sua economia por meio de agdes ambientalmente
corretas, que buscam proporcionar bem-estar a populacdo e facilitam a vida econdmica da
regido. O fato de as empresas apoiarem projetos, como patrocinadores ou organizadores, para
os gestores, € uma retribuicdo a sociedade. Chama-se a atencdo para a resposta do Gestor da
empresa H, que, mostrando-se particularmente despojado e despreocupado com a pergunta,
afirmou que realiza churrascos nos fins de semana para os colaboradores, mas que mantém a
limpeza e higiene do ambiente de trabalho e esse € seu compromisso social.

Buscou-se identificar se os Administradores sentem-se pressionados pelos publicos-alvo das
empresas sobre suas agdes, como destaca Barbieri, quando comenta. “As preocupagdes
ambientais dos empresdrios sdo influenciadas por trés grandes conjuntos de forcas que se
interagem reciprocamente: o governo, a sociedade e o mercado.” (BARBIERI, 2004, p. 99). O
que se observou foi que os Administradores nao percebem nos consumidores uma consciéncia
ecoldgica e exigéncia de adocdo de padrdes ecologicamente corretos, sentindo esse tipo de
pressdao somente do governo. Destaca-se que os administradores consideram os consumidores
desinformados, indiferentes e pouco preocupados. No caso da empresa F, seus consumidores
sdo considerados muito preocupados e interessados, devido as exigéncias legais e
regulamentagcdes ambientais que incidem sobre seu tipo de atividade, ndo por consciéncia
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ecoldgica. Os consumidores imediatos das empresas, em sua maioria, sdo regionais, com
extensdo para o Estado, pais e internacionalmente, no caso da empresa G, que atua no ramo
frigorifico.

4. Conclusoes

Por meio desta pesquisa, podem-se levantar se as empresas de Sinop/MT desenvolvem agdes
ambientalmente corretas, buscando o estabelecimento de uma conexdo entre o ambiente
ecoldgico e o ambiente econdmico e que alteracdes para o desenvolvimento de ambos 0s
ambientes devem ser efetivadas por meio de alteracdes nos padrdes do comportamento
humano.

Identificou-se que sdo as varidveis externas que exercem maior pressao para alteragdes do
comportamento empresarial em prol da adog¢do de acdes ecologicamente corretas e que,
definitivamente, causem mudancas de atitudes, sendo a principal a varidvel politica. Claro
que, por sua vez, a varidvel externa sofre pressdo da sociedade, mas muito maior € a
interferéncia econdmica nesta politica, por deter instrumentos de comando e que, por isso,
tem o maior poder de influéncia detectado no universo estudado. As trés for¢as que podem
causar mudangas em uma empresa sao a sociedade, com seu poder de consumidora, a politica,
com seus instrumentos de comando e controle, e 0 mercado, com seu poder econdmico.

A gestdo ambiental é a unido e integracdo de muitas areas de estudo. Gerir, administrar e
promover protecdo ambiental s3o complexos que se unem para o bem comum. Ainda assim,
esta ndo foi a realidade verificada. Segundo as justificativas da amostra pesquisada, dentro da
cidade de Sinop/MT a maioria significativa obedece a leis e somente por elas concretizam
programas e acdes ambientais. Existem dois interessantes destaques que apresentaram uma
gestdo ambiental realmente eficiente e eficaz, que sdao as empresas B e F. Porém, elas seguem
a regra geral, iniciaram e mantém seus cuidados ambientais para se adequarem a lei e para
atingirem parcela significativa do mercado. Uma presta seus servicos para érgaos publicos, e
o fato de manter-se dentro das leis ambientais lhe possibilita vantagem competitiva no
mercado. Outra atingiu nivel excelente de gestdo ambiental, tendo sua matriz alcancado a
certificacdo do selo verde, o que lhe conferiu marketing e financiamentos a niveis
internacionais. As demais controlam suas a¢des administrativas em ambito de prevenir custos
adicionais provenientes de multas ou demais acdes das esferas publicas.

Dentre as agdes de que se tomou conhecimento por meio da coleta de dados, muito se
destacou como as empresas da cidade de Sinop/MT acreditam estar coletando e selecionando
o seu lixo e o enviando para reciclagem como agdes dignas de benesses da sociedade. Em
regra, ndo se percebeu nenhum cuidado das empresas sobre as agcdes de seus fornecedores, a
preocupacio com a procedéncia de seus insumos rotineiros ou primdrios em importancia para
sua producdo, exceto a Empresa I (Indudstria e Comércio de Alimentos). Nenhum investimento
em pesquisar as acdes de seus consumidores para com seus produtos, por exemplo, € o
destino desses produtos. Porém, ndo se verificou a preocupagdo das empresas em, juntamente
com suas vendas, repassar a idéia ecoldgica, a educacdo ambiental, para que, no futuro, a
empresa faca parte do grupo ecologicamente adequado e protegido por leis e por imagem
ecoldgica e economicamente correta.

Ponderou-se, também, dentro das empresas, sobre uma postura de integracdo entre alta
administracdo e seus funciondrios ou colaboradores. Percebe-se que, com uma verdadeira
inclusdo e preocupacdo da alta administracdo, toda a equipe de trabalho serd atingida e este é
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um meio de dissemina¢do de uma consciéncia ecoldgica digna de maiores estudos. Observou-
se, por meio das entrevistas, que a integracdo entre funciondrios e administradores estd em
franca evolucdo, maior ainda esta realidade em empresas cujos administradores cursam ou
cursaram o ensino superior. Verificou-se, contudo, que falta maior inclusdo das empresas
dentro da gestdo ambiental, os administradores pouco ou nada sabem sobre as normas ISO
14.000 e, por conseqiiéncia, sobre o Sistema de Gestdo Ambiental, um sistema altamente
capaz de fornecer subsidios para se gerir uma empresa de maneira a auferir lucros em ambito
econOmico e social.

As empresas que buscaram maior inclusao da gestdo ambiental, e lhe forneceram a valoracao
adequada, atingiram mercados internacionais, nacionais e locais. Possuem vantagem
competitiva frente as demais empresas, por estarem adequadas a legislacdo ambiental e por
promoverem diferencial dentro da regido do centro-norte. No entanto, as empresas locais ndo
estdo repassando ao seu produto o valor que lhe pertence devido a gestdo ambiental e devido
ao seu valor ecoldgico. Um assunto muito em pauta na imprensa mundial, as empresas nao
estdo cobrando em seus produtos a extracao dos recursos naturais € nem mesmo aquele custo
de ressarcimento ambiental para a drea explorada. As empresas que se destacaram por sua
gestdo ambiental deram grande passo competitivo no mercado regional, algumas, no mercado
estadual até com direitos exclusivos, como o caso do transporte, no mercado nacional, como a
inddstria de alimentos que trabalha com projetos de agricultura familiar e estd conforme a lei,
trabalhando apenas com insumos cultivados, ndo nativos, € no mercado internacional, como a
revenda de insumos agricolas com seu biodiesel e seu selo verde.
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